REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
dostepnego pod adresem: homla.com.pl (dalej: ,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

2.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.homla.com.pl.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.homla.com.pl, prowadzony jest przez spotke
N2H Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kielcach, adres: Al. Solidarnosci
36, 25-323 Kielce, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Kielc, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000624595, NIP: 6572924116, nr REGON: 364766303 zwang dalej ,HOMLA" (dalej takze:
,Spotka” lub ,Sprzedawca”).

Dane kontaktowe:

1) adres pocztowy:

N2H Sp. z o.0.

Sosnowiecka 75, 31-345 Krakéw

z adnotacja: ,SKLEP www.homla.com.pl”

2) adres poczty elektronicznej:
sklep@homla.com.pl

§ 2 Definicje

O ile z kontekstu nie wynika inaczej, poprzez ponizsze terminy nalezy rozumiec:

a) Newsletter - bezptatna ustuga $wiadczona na rzecz Klienta przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej, polegajgca na przesytaniu na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), informacji w formie listu elektronicznego (e-
mail), zawierajacych w szczegdlnosci informacje o ofercie produktéw Sprzedawcy, nowych
kolekcjach, aktualnych promocjach oraz innego rodzaju informacje handlowe o produktach
oferowanych przez Sprzedawce;

b) Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania produktéw oferowanych przez Sprzedawce, ustug lub wizerunku Sprzedawcy,
z wytaczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej z okreslong osobg;

c) Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13. rok zycia, przy czym, w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, chyba Ze posiada ona petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy
prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora korzysta ze Sklepu Internetowego, w
szczegoblnosci, ktdra na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada
zamoéwienie za posrednictwem Sklepu Internetowego;

d) Konsument - Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry dokonuje czynnosci prawnej ze
Sprzedawcy niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnos$cig zawodowsg badz gospodarczg;

e) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Klient bedacy osobg fizyczna, prowadzacy
dziatalnosc¢ gospodarczg lub zawodows i zawierajgcy umowe bezposrednio zwigzang
z dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Klienta dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej


http://www.homla.com.pl”/
mailto:sklep@homla.com

r

s)

t)

Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Sprzedawca zastrzega, ze czes¢ postanowien Regulaminu dotyczy wytacznie
Konsumentow lub Przedsiebiorcow na prawach konsumenta, co jest wprost wskazane w
ich tresci;

Czas realizacji zamodwienia - oznacza liczbe dni roboczych lub godzin, w trakcie ktérych
Sprzedawca skompletuje zamoéwienie ztozone przez Klienta w Sklepie Internetowym,
powierzy zamoéwiony Towar przewoznikowi oraz dostarczy zaméwiony Towar za
posrednictwem przewoznika do miejsca wskazanego przez Klienta

w Zamoéwieniu;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Polityka prywatnosci lub Polityka - dokument okreslajgcy zasady i sposdb ochrony danych
osobowych Klientéw Sprzedawcy uzupetniajacy i precyzujacy tre$é¢ Regulaminu, dostepny
pod adresem https://homla.com.pl/regulamin-polityka-prywatnosci-polityka-cookie;
Produkt/Produkty - rzeczy ruchome znajdujace sie w asortymencie Sprzedawcy
prezentowane za posrednictwem Sklepu Internetowego, mogace by¢ przedmiotem
Umowy sprzedazy. W dalszej czesci Regulaminu Produkt/Produkty moze/moga by¢
rowniez zwany/e Towarem/Towarami;

Paczkomat InPost - urzadzenie do samodzielnego odbierania i nadawania przesytek 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, ktorego operatorem jest
InPost Paczkomaty sp. z 0. o. z siedzibg w Krakowie.

Login - unikalny dla kazdego Klienta adres poczty elektronicznej, podawany w toku
Rejestracji oraz wykorzystywany kazdorazowo do Logowania w Sklepie Internetowym;
Rejestracja - procedura zaktadania indywidualnego, wirtualnego konta poprzez podanie
przez Klienta, jego unikalnego Loginu oraz hasta, a ponadto poprzez uzupetnienie
formularza rejestracyjnego o wskazane w nim dane;

Logowanie - otrzymanie przez Klienta dostepu do stworzonego przez Sprzedawce w toku
Rejestracji indywidualnego, wirtualnego konta, umozliwiajacego korzystanie ze Sklepu
Internetowego;

Konto - indywidualne, wirtualne konto Klienta umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu
Internetowego;

Sklep Internetowy - serwis internetowy Sprzedawcy prowadzony przez Sprzedawce oraz
prezentujacy jego przedsiebiorstwo i Produkty, dostepny pod adresem www.homla.com.pl,
za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdélnosci sktada¢ Zaméwienia;
Sprzedawca/Spétka - spétka N2H Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Kielcach, adres: Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000624595, NIP: 6572924116,
nr REGON: 364766303 zwang dalej ,HOMLA?”, prowadzaca Sklep Internetowy oraz
bedaca Strong Umowy i Umowy sprzedazy;

Strona - Sprzedawca badz Klient bedacy strong Umowy badZz Umowy sprzedazy;
Zamdwienie - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce ztozenie oferty nabycia Produktu/-éw
oferowanych przez Sprzedawce, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegdlnodci rodzaj i liczbe Produktéw;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu K.c. i U.p.k., zawarta
pomiedzy Sprzedawcs a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu Internetowego;
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia
Klientowi zatozZenia i korzystania z Konta na stronie internetowe]j Sklepu Internetowego;
Kc. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny tj. z dnia 16 wrze$nia 2020
r.(Dz.U.z 2020 r. poz. 1740 ze zm.);

U.o.d.o. - ustawa z dnia 10 maja 2018 r.. o ochronie danych osobowych tj. z dnia 30
sierpnia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.);

U.s.u.d.e. - ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna tj. z dnia
6 lutego 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.);



x) U.p.k. - ustawa z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta tj. z dnia 28 stycznia
2020r. (Dz.U. 2 2020 r. poz. 287 ze zm.).

§ 3 Informacje ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego - przede wszystkim zasady
dokonywania Rejestracji oraz korzystania z Konta w ramach Sklepu Internetowego, warunki
i zasady sktadania Zamowien, zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug
Swiadczonych w ramach Sklepu Internetowego oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Podstawowa forma komunikowania sie Stron jest droga elektroniczna, z wykorzystaniem
adresu poczty elektronicznej Klienta podanego przez Klienta w toku Rejestraciji.

3. Sprzedawca wskazuje, iz wszystkie Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu
Internetowego s3 fabrycznie nowe.

4. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koricowego z dostepem do sieci
Internet, wyposazonego w przegladarke internetowg oraz posiada¢ aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

5. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu pod adresem
https://homla.com.pl/regulamin-sklepuinternetowego-homla, pobraé go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

6. Sprzedawca o$wiadcza, iz w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych
przekazywanych przez Klienta, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskania
i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.
Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Sklepie
Internetowym poprzez stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).

7. Klient korzystajacy ze Sklepu internetowego jest zobowigzany do:

a) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu,

b) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

c) korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z dobrymi obyczajami oraz
z poszanowaniem doébr osobistych innych podmiotow,

d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb niezaktdcajacy jego
funkcjonowania,

e) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

f) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Sklepu Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam).

8. Sprzedawca o$wiadcza, ze obecnie nie jest w stanie zapewnié, ze wszystkie opinie na temat
Produktow opublikowane na stronach Sklepu Internetowego pochodza wytgcznie od oséb,
ktére Towar faktycznie nabyty. Sprzedawca jednoczes$nie kazdorazowo informuje, ktére z
opinii zostaty przez niego zweryfikowane pod tym katem, zamieszczajac przy opinii
odpowiednie oznaczenie graficzne lub stowno-graficzne.

9. Sprzedawca o$wiadcza, ze nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu
o zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

§ 4 Rejestracja i logowanie

1. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom zatozenia
i korzystania z Konta na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem
www.homla.com.pl, polegajace na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego po wczesdniejszej rejestracji i zalogowaniu sie.

2. Rejestracja Konta Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.



10.

11.

12.

13.

Klient moze przeglada¢ asortyment Sklepu internetowego, a takze sktada¢ Zaméwienia bez
rejestrowania Konta.

Rejestracja Konta moze by¢ dokonana poprzez wypetnienie przez Klienta formularza
rejestracyjnego dostepnego pod adresem https://homla.com.pl/customer/account/create lub
w trakcie sktadania Zaméwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego.

W celu dokonania rejestracji Konta wymagane jest od Klienta:

a) zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta tresci Regulaminu,
b) wypetnienie formularza rejestracyjnego.

W celu zakoniczenia procedury Rejestracji, po wypetnieniu formularza rejestracyjnego nalezy
nacisnac przycisk ,UTWORZ KONTO".
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientowi zatozenia
i korzystania z Konta na stronie internetowej Sklepu Internetowego zostaje zawarta
W momencie naci$niecia przez Klienta przycisku ,UTWORZ KONTO”. Ustuga Konta
Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Po zarejestrowaniu Konta, Klient moze zalogowac sie do Sklepu Internetowego podajac
wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.
Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi Konta w kazdej chwili, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, w szczegdlnosci przez przestane Sprzedawcy zadania
usuniecia Konta wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) aktualnie
zarejestrowanego w Sklepie Internetowym za posrednictwem poczty elektronicznej albo
w formie pisemnej na adresy Sprzedawcy wskazane w § 1 ust. 4 Regulaminu.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktérych naleza:
1. korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego w sposdb naruszajacy przepisy
prawa lub postanowienia niniejszego Regulaminu,
2. korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego w sposéb zaktdcajacy jego
funkcjonowanie,
3. korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego w sposdb naruszajacy prawa
0s6b trzecich;
4. korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego w sposéb naruszajacy dobre
obyczaje,
5. przesytanie lub umieszczanie przez Klienta w ramach Sklepu Internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam).
Oséwiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta moze zostac ztozone
przez Sprzedawce poprzez przestanie go Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na
aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
Klienta.
Skutkiem wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi Konta przez ktérakolwiek ze Stron, jak
réwniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta za zgoda obu Stron, bedzie
zablokowanie i usuniecie Konta ze Sklepu Internetowego.
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Konta przez ktérakolwiek ze Stron, jak réwniez
rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta za zgodg obu Stron, nie ma wptywu na prawa
nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.

§ 5 Sktadanie Zamowien

Klient moze dokonac¢ zakupu Produktu znajdujacego sie w asortymencie Sklepu Internetowego
przez catg dobe, siedem dni w tygodniu przez ztozenie Zaméwienia przez strone internetowa
Sklepu Internetowego.

W celu ztozenia Zamoéwienia konieczne jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu, poswiadczane poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola przed finalizacja
Zamowienia. Brak akceptacji Regulaminu w toku procedury sktadania Zamoéwienia
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uniemozliwia nabycie Produktu za posrednictwem Sklepu internetowego i skuteczne ztozenie
Zamowienia.
W celu ztozenia Zamdéwienia konieczne jest podanie przez Klienta jego danych osobowych
wskazanych w formularzu zaméwienia oznaczonych jako obligatoryjne.
Podanie przez Klienta danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne,
jednakze konieczne w celu ztozenia zamoéwienia. Podanie przez Klienta danych osobowych
nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia
zamoéwienia.
W celu ztozenia zaméwienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu
internetowego skompletowac Zaméwienie, wybrac obszar i sposéb dostarczenia Produktu,
sposoéb ptatnosci, wypetni¢ formularz zamdwienia, a nastepnie zatwierdzic¢ i przestac
Zamowienie przez, nacisniecie na przycisk ,KUPUJE | PLACE”. Naci$niecie na przycisk
»,KUPUJE | PLACE” oznacza ztozenie przez Klienta Zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty.
Sprzedajacy wyjasnia, ze Klient kompletuje Zamdwienie korzystajac z ,Koszyka”. Wybor
Produktu (zgodnie z jego opisem, ceng oraz dodatkowymi cechami) dokonywany jest przez
nacisniecie na przycisk ,DODAJ DO KOSZYKA" po uprzednim ewentualnym uzupetnieniu
wariantu Produktu, jezeli jest on oferowany w réznych wariantach (np. kolorystycznych,
rozmiarowych). Po naci$nieciu na przycisk ,REALIZUJ ZAMOWIENIE”, Klient wybiera obszar
i sposéb dostarczenia Produktu, sposéb ptatnosci oraz wypetnia formularz zaméwienia.
W formularzu zamowienia nalezy wskazaé:
a) imie i nazwisko oraz adres Klienta;
b) numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;
c) dane odbiorcy;
d) sposob dostawy;
e) sposob ptatnosci;
f) adres, na ktéry ma byc¢ dostarczony Produkt, jesli zamdéwiony Produkt ma by¢
dostarczony na inny adres niz adres Klienta;
g) adres wybranego Paczkomatu InPost, jesli Klient wybierze dostawe do
Paczkomatu InPost (o ile dostawa do Paczkomatu InPost jest mozliwa - z uwagi na
wielko$¢ paczki zawierajagcej zamdwione Produkty).

Klient, ktory zarejestrowat Konto w Sklepie internetowym moze ztozy¢ Zaméwienie

z wykorzystaniem Konta po zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego.

Informacja o catkowitej warto$ci Zaméwienia, ktéra obejmuje cene Produktu oraz koszty jego
dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie internetowe]j Sklepu Internetowego

w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia

i ztozenia przez Klienta Zamdwienia - stanowi ona catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany
bedzie uisci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.

W trakcie procedury sktadania Zaméwienia - az do momentu naciéniecia na przycisk ,KUPUJE
| PLACE”, Klient ma mozliwos$¢ modyfikowania Zamdwienia, w szczegdlnosci

w zakresie wyboru Produktu, jego wariantu, obszaru i sposobu dostarczenia, sposobu
ptatnosci, danych podanych w formularzu zamowienia.

Ztozenie Zamowienia nastepuje po skompletowaniu Zamdwienia, wybraniu obszaru

i sposobu dostarczenia Produktu, sposobu ptatnosci oraz wypetnieniu formularza zamoéwienia.
Ztozenie zamdwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepuje przez nacisniecie
przez Klienta przycisku ,KUPUJE | PEACE” i pociaga za sobg obowigzek zaptaty.

Ztozenie Zamdwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Produktu bedacego przedmiotem Zaméwienia.

Po ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia, Klient - na adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia lub w Koncie - niezwtocznie otrzyma
wiadomos¢ elektroniczng potwierdzajaca przyjecie Zamoéwienia przez Sprzedawce - ta
informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta; jest ona jedynie informacja, ze
Sprzedawca Zamoéwienie otrzymat.

Po otrzymaniu Zamoéwienia Sprzedawca weryfikuje, czy zaméwienie moze zostac przyjete do
realizacji.
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Jezeli Sprzedawca rozpocznie proces weryfikacji mozliwosci przyjecia Zaméwienia Klienta do
realizacji, Klient moze otrzymac droga elektroniczng informacje

o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji - ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty
Klienta; jest ona jedynie informacja, ze Sprzedawca rozpoczat weryfikacje mozliwosci
zrealizowania Zamowienia. Informacja ta nie jest obligatoryjna, Sprzedawca moze zrezygnowac
Z jej przesytania.

Jezeli Sprzedawca przyjmuje Zamowienie (tj. przyjmuje oferte zawarcia Umowy sprzedazy
Produktu bedacego przedmiotem Zamowienia), Klient otrzyma drogg elektroniczng informacje
o przyjeciu Zamowienia wraz z fakturg przestang w formie elektronicznej (zgodnie

z postanowieniami §7 ust. 7-10) - z chwilg otrzymania takiego oswiadczenia przez Klienta
pomiedzy stronami zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej Umowy sprzedazy
nastepuje przez przestanie Klientowi wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej.
Swiadczenie przez Sprzedawce ustug droga elektroniczna w zakresie umozliwienia Klientom
sktadania Zamoéwien na Produkty oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu
bezposrednio po zrealizowaniu Zamoéwienia albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania przez
Klienta sktadania Zaméwienia.

§ 6 Ceny Produktow i sposob uiszczenia zaptaty z tytutu Zaméwienia

1.

Ceny Produktéw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego wyrazone
sg w ztotych polskich i s cenami brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towaréw i
ustug (VAT), nieuwzgledniajgcymi kosztow dostarczenia Produktu pod adres wskazany przez
Klienta.

Koszty dostarczenia Produktu sg kazdorazowo podawane w Sklepie Internetowym w trakcie
sktadania Zamoéwienia i uwzgledniane sg w catkowitej wartosci Zamoéwienia. Catkowita
warto$¢ zamowienia obejmuje cene Produktu oraz koszty jego dostarczenia.

Cena wiagzacy i ostateczng jest cena podana w ,Koszyku” w podsumowaniu Zamowienia

w chwili jego ztozenia.

Ceny Produktéw podane na stronach internetowych Sklepu Internetowego obowiazujg
wytacznie podczas sktadania Zamdéwien za posrednictwem Sklepu Internetowego. Ceny
Produktéw w Sklepie Internetowym moga réznic sie od cen obowigzujgcych w sklepach
stacjonarnych.

Ceny Produktow prezentowanych na stronach internetowych Sklepu internetowego moga
ulegac zmianie, przy czym zmiana taka nie ma wptywu na Zamoéwienia ztozone przed wejsciem
W Zycie zmiany ceny.

Klient przy sktadaniu Zaméwienia akceptuje sposdb ptatnosci ceny oraz kosztéw dostarczenia
Produktu:

a) za pobraniem;

b) w formie elektronicznej: za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych
BlueMedia;

c) za posrednictwem oferowanych przez spétke PayPo sp. z 0.0., przy wykorzystaniu
Sklepu, kredytéw konsumenckich przeznaczonych dla klientéw Sklepu bedacych
konsumentami, ktérych celem bedzie sfinansowanie zakupow w Sklepie, przy czym
umowe o kredyt konsumencki zawiera PayPo sp. z 0.0. (jako kredytodawca),

z Klientem (jako kredytobiorcg); formularz wniosku kredytowego jest dostepny
poprzez tacze znajdujace sie w witrynie internetowej Sklepu (z ktérego to tacza
nastepuje przekierowanie na wtasciwy adres - www.PayPo.pl) i sktadany jest za
posrednictwem platformy internetowej udostepnianej przez PayPo sp. z o.0. -
Klient sktada wniosek o kredyt konsumencki na zakup wybranych Produktéw na
zasadach okreslonych przez operatora tego sposobu ptatnosci; jesli procedura
kredytowa przebiegnie pomyslnie (tj. Klient zawrze umowe o kredyt konsumencki
z PayPo sp. z 0.0.), Sprzedawca przystapi do realizacji ztozonego zamdwienia.
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11.

12.

Formy ptatnosci dostepne za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych BlueMedia, tj.:

a) karty ptfatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
b) ptatnosci online,

c) BLIK,

d) ApplePay.

Klient nie moze taczy¢ réoznych form ptatnosci wskazanych w ust. 6 i 7 powyzej.
Termin dostawy liczy sie od momentu pozytywnej autoryzacji transakcji.

. Klient, ktory przy sktadaniu zamoéwienia wybrat ptatnos$¢ okre$long w ust. 6 lit. b) powyzej (za

posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych BlueMedia), powinien uisci¢ kwote
wynikajaca z Zamowienia w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu otrzymania
wiadomosci elektronicznej potwierdzajacej otrzymanie i przyjecie Zaméwienia do realizacji, o
ktorej mowa w § 5 punkt 15 Regulaminu.

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu Srodkéw pienieznych za transakcje dokonang
przez Klienta kartg ptatnicza Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Klienta.

Ptatnosci wskazane w ust. 6 powyzej nastepujg za posrednictwem serwisu ptatnosci
internetowych BlueMedia oferowanego przez Spétke Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, ,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS 0000320590, NIP: 585-13-51-185, REGON:
191781561, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisang do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013.

§ 7 Realizacja, sposéb, koszty dostarczenia Zamoéwien

1.

2.

Produkty zamawiane za posrednictwem Sklepu Internetowego sg dostarczane wytacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Produkty zamawiane za posrednictwem Sklepu Internetowego sg dostarczane w dni robocze
do miejsca okres$lonego przez Klienta w tresci Zaméwienia.
Produkty zamawiane za posrednictwem Sklepu Internetowego sg dostarczane, wedtug wyboru
Klienta dokonanego podczas sktadania zaméwienia, w nastepujacy sposéb:
1. za posrednictwem firmy kurierskiej albo
2. oile to mozliwe, z uwagi na wielkos$¢ paczki zawierajacej Produkty - poprzez

system Paczkomatéw InPost - w takim przypadku Produkty dostarczane sg do

Paczkomatu InPost wskazanego przez Klienta w formularzu Zaméwienia.
Szczegdtowe koszty dostawy podane zostang Klientowi kazdorazowo przy sktadaniu
Zamowienia, przed wcisnieciem przycisku ,KUPUJE | PLACE”, sg rowniez dostepne pod
adresem: https://homla.com.pl/dostawa-i-platnosc.
Przed odebraniem przesytki od kuriera Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage na stan tasm naklejonych
na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy
tasmy sg zerwane, Klient uprawniony jest do odmowy odbioru przesytki. W tej sytuacji Klient
winien niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca w celu wyjasnienia zaistniatej sytuaciji.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne ustalenia Klienta z firmg kurierska,
dotyczace doreczenia przesytki.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny
z Umowag sprzedazy na zasadach okreslonych U.p.k. W pozostatych przypadkach, wytacza sie
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady oraz niezgodnos$¢ Towaru z Umowa sprzedazy
w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez prawo.
Faktura obejmujgca Zamoéwienie Klienta przyjete przez Sprzedawce do realizacji zostanie
doreczona Klientowi zgodnie z postanowieniami ust. 8-11 ponizej.



10.

Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, faktura o ktérej mowa w ust. 7 doreczona zostanie Klientowi
w formie elektronicznej, poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta (zgodnie

Z trescia § 5 ust. 7 lit. b) powyzej) zatagcznika zawierajacego fakture w formacie PDF.
Ewentualne korekty faktur bedg doreczane Klientowi w sposéb analogiczny.

Klient akceptujac Regulamin, wyraza réwnoczesnie zgode na przesytanie faktur
elektronicznych w sposéb wskazany w ust. 7 powyzej z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Klient jest uprawniony do zmiany sposobu otrzymania faktur z elektronicznego na papierowy.
Faktura w formie papierowej zostanie doreczona Klientowi na Jego zadanie. Zadanie zmiany
sposobu otrzymywania faktur Klient moze skierowac odpowiednio:

a) w formie pisemnej na adres pocztowy: N2H Sp. z 0.0., ul. Sosnowiecka 75, 31-345
Krakow
b) w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej: sklep@homla.com.

11.Zmiana formy otrzymywania faktur z elektronicznej na papierowg dotyczy¢ bedzie réwniez

ewentualnych korekt faktur.

§ 8 Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy

1.

Zgodnie z art. 27 U.p.k. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢, jest uprawniony w terminie 14 dni do odstgpienia od umowy bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow (z wyjatkiem ewentualnych
kosztow okreslonych w ust. 7 i 8 ponizej). Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,
zawierajgce w szczegoélnosci informacje zawarte sg w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci (np. umowa sprzedazy):

¢ od momentu objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecia inng niz przewoznik,

¢ w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach - od momentu objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub
czesci.

b) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy
w catosci lub czesci informujac Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia w tym poprzez wystanie pisma za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@homla.com.pl. Oswiadczenie moze zostac rowniez przestane pocztg tradycyjng
wraz ze zwracanym Towarem na adres podany w ust. 5 ponizej, z dopiskiem ,Zwrot - sklep
internetowy HOMLA”. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajac z
formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, jednak
forma ta nie jest obowigzkowa.

Do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarczajacym jest wystanie informacji
dotyczacej wykonania prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, uwaza sie jg za niezawartg jesli
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ztozyt oswiadczenie
o odstgpieniu zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, w tej sytuacji oferta przestaje wigzac.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach



konsumenta odesle Towar przed uptywem 14-dniowego terminu na adres: N2H sp. z o.0.,
Sochaczewska 96B, Hala nr 17, 05-870 Btonie-Wie$, z dopiskiem ,Zwrot - sklep internetowy
HOMLA”.

6. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest ponies$¢
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

7. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat sposéb dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztédw wykraczajacych poza najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
o odstgpieniu od umowy, zwrdéci mu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru, z wyjatkiem kosztow o ktérych mowa w ust. 7 powyzej.

9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobéw ptatnosci wykorzystanych przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta chyba ze wyraZnie zgodzit sie on na
inny sposéb zwrotu ptatnosci - Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie
poniesie jakichkolwiek optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

10. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania od niego Towaru lub
dostarczenia przez niego dowodu odestania Towaru, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

11. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu $rodkéw pienieznych za transakcje dokonang
przez Klienta kartg ptatnicza Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Klienta.

12. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnosc¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

13. Zgodnie z art. 38 ustawy U.p.k, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje w odniesieniu do uméw:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

4. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

5. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami.

§ 9 Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Sprzedawca dostarcza Towary zgodne z Umowag sprzedazy. Jezeli Towar jest niezgodny
z Umowg sprzedazy, Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta za doprowadzenie do ich zgodnos$ci z Umowa sprzedazy na podstawie
przepiséw rozdziatu 5a U.p.k.

2. Reklamacja moze zostac¢ ztozona na przyktad na piSmie na adres:



Homla sp. z 0.0., Sochaczewska 96B, Hala nr 17, 05-870 Btonie-Wies, z dopiskiem
,Reklamacja - sklep internetowy HOMLA” lub przestanie tresci reklamacji za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@homla.com.pl.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢ w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko,

b) adres do korespondencji,

c) adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz
na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedzZ na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej,

d) rodzaj reklamowanego Towaru,

e) dokfadny opis niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy oraz date jej stwierdzenia,

f) date nabycia Towaru,

g) zadanie Klienta,

h) preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji,

i) dowodd zakupu Towaru (moze to by¢ np.: kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk
z karty ptatniczej albo inny dowaéd).

Powyzsza tres¢ dotyczaca zgtoszenia reklamacyjnego stanowi jedynie przyktad,
z ktérego Klient nie musi korzystaé, i nie wptywa na skutecznosc¢ reklamacji zgtoszonych
Z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

4. Reklamacja moze zostac zgtoszona przy wykorzystaniu formularza reklamacyjnego dostepnego
pod adresem Formularz reklamacyjny. Formularz reklamacyjny stanowi jedynie przyktad,
z ktérego, chcac ztozyc reklamacje, Klient nie musi korzystac, ani sie nim kierowac.

5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa sprzedazy
dostarczy wadliwy Towar na koszt Sprzedawcy na adres:

N2H sp. z 0.0., Sochaczewska 96B, Hala nr 17, 05-870 Btonie-Wies, z dopiskiem
,Reklamacja - sklep internetowy HOMLA".

6. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia,
przesytajac informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacyjnym.
7. Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter lub innych ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,
w tym nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu Internetowego, moga by¢ sktadane na przyktad:
1. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: newsletter@homla.com.pl,
2. przesytajac tres¢ reklamacji w formie pisemnej na adres: N2H sp. z o.0., ul
Sosnowiecka 75, 31-345 Krakéw.
8. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

a) opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja,

b) adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas zamdwienia ustugi
Newslettera,

c) adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondencji, na ktory
ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymac
odpowiedzZ na reklamacje za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej na
adres, ktory jest inny niz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas
zamowienia ustug Newslettera,
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d) preferowany przez Klienta sposdb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

Powyzsza tres¢ zgtoszenia reklamacyjnego stanowi jedynie przyktad, z ktérego Klient nie musi
korzystac, i nie ma wptywu na skutecznosc reklamacji zgtoszonych

z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje
Klienta o sposobie jej rozpatrzenia, przesytajac informacje zgodnie

z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacyjnym.

9. W przypadku wystapienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Sprzedawca zwrdci sie

do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacji.

§ 10 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

W razie zaistnienia sporu Klient bedgcy Konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania

z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ktérych
szczegotowe informacje, a takze zasady dostepu opisane sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji

Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www.uoki
k.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

W rozwigzywaniu spordow transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

Konsument moze ponadto skorzystac¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania
spordéw (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Celem Europejskiej platformy
ODR jest utatwienie niezaleznego, bezstronnego, przejrzystego, skutecznego, szybkiego,
sprawiedliwego pozasagdowego rozstrzygania przez siec Internet sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych uméw
sprzedazy zawartych przy wykorzystaniu sieci Internet lub uméw o $wiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej - Sprzedawca niniejszym wskazuje tacze elektroniczne
do platformy ODR https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.
Sprzedawca oswiadcza, ze nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

§ 11 Newsletter

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera udostepnianego przez Sprzedawce.
Newsletter wysytany jest wytacznie do Klientow, ktorzy wyrazili zgode na jego otrzymywanie
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji lub formularzu zaméwienia
oraz wyrazili zgode na otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail)
informacji handlowych w rozumieniu $.u.d.e i wyrazili zgode na otrzymywanie informacji za
posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych


http://www.uokik/
http://www.uokik/
http://www.uokik/
http://www.uokik/
http://www.konsument/
https://webgate/

i automatycznych systemoéw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2014 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. 2016
poz. 1489 ze zm.).

Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zmienic
wskazany adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry wysytany jest Newsletter lub
zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, przesytajac Sprzedawcy wiadomos¢ e-mail
zawierajgca o$wiadczenie o rezygnacji z Newslettera.

Warunki korzystania z ustugi Newsletter okreslone sg w osobnym regulaminie. Do ustugi
Newslettera zastosowanie majg przepisy U.p.k. w zakresie, w jakim wynika to z
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 12 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1.

Dane osobowe podane przez Klienta w procesie rejestracji, sktadania zaméwienia, rezerwacji
Towaru lub rozpatrywania reklamacji sg przetwarzane przez spotke N2H Spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kielcach, adres: I.. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000624595, NIP: 6572924116, nr
REGON: 364766303, ktoéra jest administratorem danych osobowych.
Niezbednym elementem procedury rejestracji lub ztozenia Zaméwienia jest podanie przez
Klienta jego danych osobowych, okreslonych jako obligatoryjne. Podanie danych osobowych
oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednak konieczne w celu rejestracji lub
ztozenia Zamoéwienia oraz ich realizacji i obstugi, w tym wystawienia dowodu sprzedazy
w postaci faktury VAT, a takze wysytki produktéw. Podanie danych osobowych
nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne. Dane osobowe Klienta przetwarzane beda
przez N2H Sp. z 0.0. wytgcznie do celéw wykonania umowy oraz realizacji zaméwienia.
W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na ustuge Swiadczong drogg elektroniczna, ktorej
przedmiotem jest bezptatne dostarczanie Newsletterow, uzyskany adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) jest dodawany do listy e-mailingowej i jest wykorzystywany do przesytania
Klientowi informacji handlowej drogg elektroniczng w postaci Newslettera.
Administrator wdrozyt adekwatne $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu
i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg
elektroniczna.
Odnosnie do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z obstugg zaméwien, obstuga
Konta i procesem reklamacji, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODOQO”) informujemy,
ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest N2H Sp. z 0.0. z siedzibg

w Kielcach, al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, adres do korespondenciji: ul.
Sosnowiecka 75, 31-345 Krakéw.
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a) obstugi Zamdwien, reklamacji, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO;
b) prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym, tj. na podstawie art., 6 ust 1 lit.
b) i c) RODO;

(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem Umowy oraz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze);

oraz



a)
b)

c)
d)
e)

f)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

h)

c) w przypadku korzystania z ustugi Newsletter, w celu przysytania informacji
dotyczacych w szczegdlnosci Produktéw, na podstawie wyrazonej przez
Panstwa zgody, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

d) w celu ochrony Sprzedawcy przed roszczeniami w zwigzku z zawartymi
Umowami sprzedazy i Umowami, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
czyli w oparciu o uzasadniony interes Administratora danych osobowych.

Odbiorca Pani / Pana danych osobowych bedg réowniez:

dostawcy ustug hostingowych;

dostawcy oprogramowania do zarzadzania Sklepem Internetowym, podmioty
Swiadczace obstuge techniczng oprogramowania Sklepu Internetowego, dostawcy
zapewniajgcy oprogramowanie do wysytania korespondencji handlowej drogg
elektroniczng, dostawcy oprogramowania zapewniajgcego obstuge Klientow,
dostawcy zapewniajgcy oprogramowanie stuzace do komunikacji z
Uzytkownikami,

kurierzy i dostawcy zaméwionych Produktéw;

podmioty $wiadczace na rzecz administratora ustugi ksiegowe;

Blue Media S.A. - w stosunku do 0sdb korzystajacych z serwisu ptatnosci
internetowych Blue Media S.A. w zwiazku z obstugg i rozliczaniem przez Blue
Media S.A. ptatnosci dokonywanych przez klientéw Sklepu Internetowego przez
Internet przy uzyciu instrumentow ptatniczych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

PayPo Sp. z 0.0. - w przypadku dokonania ptatnosci za posrednictwem PayPo
sp. z 0.0.;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (tj.
panstwa nienalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo istnieje cel ich
przetwarzania, nie dtuzej jednak niz wynosza obowigzujgce okresy przedawnienia
roszczen.

W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani / Panu
nastepujace prawa:

prawo dostepu do tresci danych (zgodnie z art. 15 RODO);

prawo do sprostowania danych (zgodnie z art. 16 RODO);

prawo do usuniecia danych (zgodnie z art. 17 RODO);

prawo do ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z art. 18 RODO);

prawo do przenoszenia danych (zgodnie z art. 20 RODO);

prawo do whniesienia sprzeciwu (zgodnie z art. 21 RODO);

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych, jezeli dane sg przetwarzanie
na podstawie zgody, w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
Panig / Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
niezbedne dla udzielenia obstugi Zamoéwienia, $wiadczenia ustugi utrzymania
Konta, rozpatrzenia reklamacji, a takze $wiadczenia ustugi Newsletter. W
przypadku, gdy podanie przez Panig / Pana danych osobowych nastepuje w celu
przekazania Pani/Pana danych osobowych do Blue Media S.A. przed zawarciem
umowy sprzedazy Towaru (ustugi) nabywanego w sklepie internetowym,
przekazanie tych danych jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy.
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w zwigzku z Umowag sprzedazy nie
bedzie wigzato sie z automatycznym podejmowaniem decyzji, opartych wytacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.



9. W celu zabezpieczenia wtasnego urzadzenia oraz informacji pozostawionych na
stronie Serwisu Klient powinien postepowac zgodnie z ogdlnie przyjetymi
zasadami bezpieczenstwa w sieci.

10. Spotka wykorzystuje pliki typu cookies, tj. mate pliki tekstowo-numeryczne, ktére
sg zapisywane przez system teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym
uzytkownika (na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu uzytkownika,

z ktorego dokonano potaczenia z Serwisem) podczas przegladania Serwisu, w tym
Sklepu Internetowego i pozwalajg na pdézniejsza identyfikacje uzytkownika w
przypadku ponownego potgczenia z Serwisem z urzadzenia (np. komputera,
telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

11. Pliki cookies zbieraja dane dotyczace korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, a
ich gtéwnym celem jest utatwienie Uzytkownikowi korzystania z Serwisu,
dostosowywanie stron Serwisu do potrzeb i oczekiwan danego Uzytkownika
(personalizacja podstron Serwisu), badanie ruchu Uzytkownikéw w ramach
Serwisu.

12. Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie za zgodg Uzytkownika. Zgoda moze
zosta¢ wyrazona przez Uzytkownika poprzez odpowiednie ustawienia
oprogramowania, w szczegoélnosci przegladarki internetowej, zainstalowanego
w urzadzeniu telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez Uzytkownika do
przegladania zawartosci Serwisu.

13. Uzytkownik Serwisu moze réwniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytgczy¢
cookies w swojej przegladarce przez takie jej ustawienia, aby blokowata cookies
lub ostrzegata Uzytkownika przed zapisaniem pliku cookies na urzadzeniu,

z ktérego korzysta do przegladania zawartosci Serwisu. W takim przypadku moze
sie jednak zdarzyc¢, ze korzystanie z Serwisu, w tym Sklepu Internetowego bedzie
mniej wydajne, Uzytkownik moze miec ograniczony dostep do okreslonych tresci,
a w skrajnych przypadkach moze zostac¢ catkowicie zablokowane poprawne
wyswietlanie stron Serwisu, w tym Sklepu Internetowego.

14.Szczegotowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych i polityki
prywatnosci znajduja sie w Polityce prywatnosci i plikéw cookies, dostepnej pod
adresem https://homla.com.pl/regulamin-polityka-prywatnosci-polityka-cookie.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami Regulaminu a Polityka w zakresie
zapisow dotyczacych ochrony danych osobowych, pierwszenstwo majg zapisy
Polityki.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sa w jezyku polskim.

2. Informacje o Produktach i cenniki zamieszczone na stronach internetowych Sklepu
Internetowego, odnoszace sie do Produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym, nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw K.c. Informacje o Produktach i cenniki zamieszczone
na stronach internetowych Sklepu Internetowego, w szczegdélnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art.
71K.c.

3. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa Klientéw przewidziane w przepisach obowigzujgcego

prawa, a w szczegodlnosci przewidziane w przepisach K.c. oraz U.p.k. Postanowienia niniejszego

Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytaczy¢ jakichkolwiek praw Klientow
wynikajacych z przepiséw prawa.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu Internetowego
w zaktadce ,Regulamin” pod adresem https://homla.com.pl/regulamin-i-polityka-prywatnosci
oraz w biurze Sprzedawcy. Regulamin jest udostepniony na wyzej wskazanej stronie

internetowej w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego
Regulaminu za pomocs systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient. Utrwalenie,

zabezpieczenie i udostepnienie tresci umowy zawartej za posrednictwem Sklepu


https://homla.com.pl/regulamin-polityka-prywatnosci-polityka-cookie

Internetowego nastepuje przez przestanie Klientowi na adres poczty elektronicznej podany w
ramach transakcji dokonywanej w Sklepie Internetowym tresci zawartej umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany Regulaminu z przyczyn prawnych lub
organizacyjnych. Informacja o zmianie regulaminu znajdowac sie bedzie na stronie Sklepu
internetowego przez okres co najmniej 7 kolejnych dni kalendarzowych. Zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie podanym w tresci zmienionego Regulaminu, nie wczesniej jednak
niz po uptywie 7 dni kalendarzowych od momentu wprowadzenia zmiany Regulaminu.
Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, ktéry zarejestrowat Konto w Sklepie
Internetowym, o ile - w przypadku braku akceptacji zmian - Klient nie ztozy oswiadczenia

o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta Klienta zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu wszystkie Zaméwienia ztozone przed datg
wejsécia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu
obowigzujacym w dniu ztozenia Zamodwienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci K.c. oraz, a w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami
przepisy U.p.k., w przypadku Klientow bedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta,
przepisy U.p.k. w zakresie wymaganym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, a
takze przepisy prawa Unii Europejskiej, w szczegolnosci RODO.

8. Zatacznikami do Regulaminu sa:
Zatacznik nr 1 - Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,

Zatacznik nr 2 - Wzér formularza odstgpienia od umowy sprzedazy,

Zatacznik nr 3 - Wzér formularza reklamacji dla Produktow nabytych w Sklepie

Internetowym.
9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 pazdziernika 2021 r. i obowigzuje
do umow zawartych od tego dnia.


https://homla.com.pl/media/wysiwyg/pdf/Za_cznik_nr_1.pdf
https://homla.com.pl/media/wysiwyg/pdf/formularz_zwrotu_homl.pdf
https://homla.com.pl/media/wysiwyg/pdf/zalacznik-nr4-wzor-formularza.pdf

