Informacja na temat postepowania w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia Towaru w Salonie stacjonarnym

Homla

Drodzy Kiienci,

Uprzejmie informujemy o obowigzujacych na terenie Salondw stacjonarnych marki Homla zasadach postepowania
w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia Towaru przez Klienta:

1.

W zgodzie z obowigzujacymi przepisami, Homla zapewnia w swoich Salonach stacjonarnych odpowiednie
warunki techniczno-organizacyjne umozliwiajace dokonanie wyboru rzeczy oferowanych do sprzedazy.
W szczegblnosci dbamy o bezpieczne utozenie towardw na potkach oraz zabezpieczenie towardw
mogacych ulec uszkodzeniu w odpowiedni sposéb, w szczegdlnosci poprzez stosowanie kartonowych
opakowan lub umieszczanie ich na odpowiedniej wysokosci i w odpowiednich od siebie odlegto$ciach.
Prosimy, aby podczas zakupéw w Salonach stacjonarnych Homla, z uwagi na asortyment podlegajacy
sprzedazy (ij. szkto, naczynia) zachowac szczegblng ostroznos¢, zwtaszcza, gdy:

v wchodzg Panistwo z wiasnymi torbami lub plecakami;

v’ decydujq sig Panstwo na zakupy w towarzystwie Najmiodszych.
Zwracamy uwage, ze w przypadku, gdy decydujq sie Paistwo na zakupy w towarzystwie Najmtodszych
badz majac ze sobg swoje torby lub plecaki, istnieje duze ryzyko spowodowania w ten sposdb uszkodzen
w asortymencie Homla, na ktdre niestety nie mamy wplywu, a z ktérego Paristwo powinno sobie zdawac
sprawe.
W celu zapewnienia sprawnych i bezpiecznych zakupow, zachecamy Panstwa do skorzystania ze
specjalnych, dostosowanych koszy dostepnych w Salonach stacjonarmnych Homla, do ktérych mogaq
Panstwo wiozy¢ towary, ktére planujg Panstwo u nas zakupi¢. Przypominamy, ze w kazdej Galerii sg
réwniez dostepne specjalnie przeznaczone do tego miejsca, gdzie moga Paristwo zostawi¢ swoje rzeczy,
aby bez przeszkod cieszy¢ sie zakupami.
Wskazujemy, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami, odpowiadajg Paristwo za szkode wyrzadzong
przez Panstwa lub przez osoby, nad ktérymi sprawujg Parstwo opieke w $wietle prawa z przyczyn przez
Panstwa zawinionych. Przyczyny zawinione to takie, gdy w sposob $wiadomy uszkadzajg Panstwo lub
niszczg towary, ale réwniez takie, gdy zdajac sobie sprawe z ryzyka uszkodzenia badz zniszczenia
towaru, podejmujg Panstwo zachowania, co do ktérych mozna oczekiwac, ze spowodujg lub przyczynia
sie do powstania takich szkéd.
Majac na uwadze powyzsze, zgodnie z obowigzujacymi zasadami Homla, Klient, na skutek ktérego
dziatan lub nieostroznosci doszio do zniszczenia badz uszkodzenia towaru, powinien pokry¢ wynikig
z tego tytutu szkode.
Ze wzgledu na to, ze Klienci sg dla nas wazni, zdecydowaliSmy si¢ na obnizenie poziomu
odpowiedzialnosci z tytutu wyrzadzonej szkody do 50 % aktualnej ceny sprzedazy zniszczonego lub
uszkodzonego towaru. Zwracamy uwage, ze po naszej stronie spoczywajg koszty utylizacji takiego
towaru, wobec czego odpowiedzialnos¢ Homla w takim przypadku jest znacznie wyzsza, niz
odpowiedzialnos¢ Klienta.
Bardzo liczy sie dla nas Panstwa opinia, dlatego jezeli zauwazyli Paristwo nieprawidiowosci
w rozmieszczeniu towaru na pdtkach badz utrudnieniach w poruszaniu sie po konkretnym Salonie Homla,
bedziemy wdzieczni za informacje. Mozna jg zgtosi¢ na dedykowanej do tego stronie: www.zalezynam.eu.
WspolInie tworzymy $wiat Homla.
Wierzymy, ze stosowane przez nas zasady spotkajg sie z Panstwa akceptacja.

Z wyrazami szacunku,

Zespot Homla



