Regulamin sprzedazy internetowej HOMLA

§1.
Definicje

1. Wszystkie okreslenia pisane w niniejszym Regulaminie duza literg majg znaczenie
nadane im ponizej. Poprzez ponizsze terminy nalezy rozumiec:

1.1. Aplikacja - nalezace do Sprzedawcy i zarzadzane przez niego oprogramowanie w
postaci aplikacji mobilnej, w ramach ktérej z wykorzystaniem Konta Klient moze
korzystac z Ustug i nabywac Produkty;

1.2. Automat do odbioru przesytek - urzadzenie do samodzielnego odbierania i
nadawania przesytek zgodnie z zasadami ustalonymi przez operatora, bedacego
podmiotem niezaleznym od Sprzedawcy;

1.3. Cena pierwsza - Cena nie obejmujgca Promocji;

1.4. Czas realizacji Zamowienia - oznacza liczbe dni roboczych lub godzin, w trakcie
ktérych Sprzedawca skompletuje Zamodwienie, ktérego przedmiotem sg Produkty,
powierzy te Produkty przewoZnikowi oraz dostarczy je za posrednictwem
przewoznika do miejsca wskazanego przez Klienta w Zamowieniu;

1.5. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni wolnych od
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1920 ze zm.);

1.6. Homla Smart Club - staty program lojalnosciowy organizowany przez
Sprzedawce, ktorego zasady okresla Regulamin i ktérego celem jest promocja i
reklama Sprzedawcy, w tym zwiekszanie jego popularnosci, zachecanie do zakupu
Produktéw i korzystania z Ustug;

1.7. Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania Produktow, Ustug lub wizerunku Sprzedawcy, z
wytaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej z okreslong osobg;

1.8. Karta - posiadajgca postac wirtualng lub papierowg karta o indywidualnym kodzie
i numerze, wydawana nieodptatnie przez Sprzedawce podczas Rejestracji do Aplikacji,
ktéra w razie spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie potwierdza
przystapienie Klienta do Homla Smart Club; Klienci Aplikacji wraz z rejestracjg w
Aplikacji staja sie posiadaczami karty Homla Smart Club;

1.9. Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia oraz posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, a takze osoba lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawng, korzystajaca z
Serwisu internetowego, w tym osoba sktadajagca Zamowienie;

1.10. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
2022 ., poz. 1360 ze zm.);

1.11. Konto - indywidualne, wirtualne miejsce, w ktérym Klient po Zalogowaniu moze
skorzystac z Ustug lub nabyc¢ Produkty Sprzedawcy;

1.12. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej
ze Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, jak tez Klient bedacy osobga fizyczna, prowadzacy dziatalnosc gospodarcza
lub zawodowg i zawierajacy Umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru



zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; Sprzedawca zastrzega, ze czesc
postanowien Regulaminu dotyczy wytacznie Konsumentow, co jest wprost wskazane
W jego tresci;

1.13. Login - unikalny dla kazdego Klienta adres poczty elektronicznej, podawany w
toku Rejestracji oraz wykorzystywany kazdorazowo do Logowania w Serwisie
internetowym;

1.14. Logowanie - kazdorazowe otrzymywanie przez Klienta dostepu do stworzonego
przez Sprzedawce w toku Rejestracji Konta, umozliwiajacego korzystanie z Serwisu
internetowego, w tym w ramach Aplikacji lub Sklepu internetowego; Sprzedawca
umozliwia logowanie z wykorzystaniem platform Facebook, Google oraz Apple;

1.15. Newsletter - nieodptatna Ustuga polegajgca na dostarczaniu tresci cyfrowych
przez Homla na rzecz Klienta, ktéry wyrazit na to zgode;

1.16. Polityka prywatnosci - dokument okreslajacy zasady oraz podstawy
przetwarzania danych osobowych oraz wynikajace stad prawa Klienta, dostepny na
stronie: _https://homla.com.pl/polityka-prywatnosci;

1.17. Promocje - szczegolne warunki sprzedazy Produktéw lub Ustug Sprzedawcy,
ustalone przez Sprzedawce w okres$lonym czasie (np. znizki, obnizki, rabaty, bony,
przeceny), uregulowane w ramach odrebnych zasad/regulaminéw promocji. Promocje
lub inne szczegdlne oferty nie podlegaja taczeniu z innymi akcjami promocyjnymi,
ofertami cenowymi, produktowymi prowadzonymi przez Sprzedawce, chyba ze
inaczej wyraznie wynika z regulaminu danej Promocji, innej szczegdlnej oferty
cenowej lub produktowej;

1.18. Przerwa Techniczna - czasowe wytaczenie lub ograniczenie funkcjonalnosci
Serwisu w catosci lub w czesci, zwigzane z awarig Serwisu, w tym serwerdw Serwisu
lub zwigzane z koniecznoscig konserwacji tych serweréw badz modernizacjg lub
przebudowa Serwisu, w czasie ktorego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub
czesci Ustug;

1.19. Punkty - wartosci liczbowe przyznane przez Sprzedawce Klientom w Homla
Smart Club w zamian za nabywanie Produktéw lub Ustug Sprzedawcy; Sprzedawca
moze przyznac Punkty w razie spetnienia przez Klienta Homla Smart Club innych
warunkdw, niz nabycie Produktéw i Ustug Sprzedawcy (Punkty specjalne). Wszystkie
Punkty i Punkty specjalne zgromadzone przez Klienta w Homla Smart Club stanowig
Pule Punktow;

1.20. Produkt/Produkty - rzeczy ruchome prezentowane przez Sprzedawce
Klientowi za posrednictwem Serwisu internetowego, w tym za pos$rednictwem
Aplikacji lub Sklepu internetowego, mogace by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy
zawartej z Klientem;

1.21. Rabat - korzys$¢ przyznawana Klientowi w Homla Smart Club w zamian za
Punkty, polegajaca na obnizce ceny regularnej;

1.22. U.s.u.d.e. - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.);

1.23. Regulamin - niniejszy Regulamin, bedacy jednoczesnie regulaminem w
rozumieniu u.$.u.d.e.;

1.24. Rejestracja - procedura zaktadania Konta przez Klienta;

1.25. Salon stacjonarny/Salony stacjonarne - znajdujace sie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej w oznaczonych lokalizacjach geograficznych sklepy, w



https://homla.com.pl/polityka-prywatnosci

ktérych prowadzona jest sprzedaz detaliczna Produktéw;

1.26. Serwis internetowy/Serwis - platforma Sprzedawcy, na ktérej dostepne s3
Ustugi, w tym Sklep internetowy oraz Aplikacja Homla;

1.27. Sklep internetowy - sklep Sprzedawcy prowadzony w ramach Serwisu
internetowego przez Sprzedawce oraz prezentujacy jego przedsiebiorstwo i Produkty,
dostepny pod adresem www.homla.com.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w
szczegolnosci sktada¢ Zamowienia;

1.28. Sprzedawca/Spétka/Homla - N2H Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedziba w Kielcach, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000624595, NIP:
6572924116, REGON: 364766303;

1.29. Strona - Sprzedawca badz Klient bedacy strong Umowy lub Umowy sprzedazy;
1.30. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce ztozenie oferty nabycia
Produktu/ow lub Ustug oferowanych przez Sprzedawce, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy lub Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Produktéw lub rodzaj Ustugi;

1.31. Umowa - umowa oswiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie
umozliwienia Klientowi skorzystania z Ustug udostepnianych przez Spétke droga
elektroniczng;

1.32. Umowa sprzedazy - umowa, ktérej przedmiotem jest odptatne nabycie przez
Klienta od Sprzedawcy Produktéw oznaczonych co do gatunku;

1.33. U.p.k. - ustawa z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020 ., poz. 287 ze zm.).

1.34. Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne, ktéorym dysponuje Klient, spetniajace
minimalne wymagania techniczne okreslone w Regulaminie, za posrednictwem
ktérego Klient korzysta z Serwisu;

1.35. Ustuga - dziatanie Homla bedace swiadczeniem ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu u.$.u.d.e. na rzecz Klienta;

§2.
Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla:

1.1. Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Homla;

1.2. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego, Aplikacji oraz innych Ustug
udostepnianych przez Homla drogg elektroniczng, w tym prawa i obowigzki Homla
oraz 0s6b korzystajacych z tych Ustug;

1.3. Zasady dokonywania zakupoéw Produktow w Sklepie internetowym, z wykorzyst
aniem Homla Smart Club oraz Aplikacji Homla.

2. O ile Regulamin nie stanowi inaczej, postanowienia w nim zawarte dotycza
wszystkich Ustug swiadczonych w Serwisie. Postanowienia zawarte w paragrafach
oznaczonych nazwa Ustugi, np.: Sklep internetowy, Homla Smart Club, Aplikacja
dotycza odpowiednio i roztacznie Sklepu internetowego, Homla Smart Club albo
Aplikacji.
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3. Postanowienia dotyczace prawa Konsumenta do odstapienia od Umowy oraz
przepisy dotyczace reklamacji stosuje sie odpowiednio do Ustug Swiadczonych przez
Homla drogg elektroniczng w zakresie, w jakim korzystaja z nich Konsumenci.

4. Postanowienia Regulaminu s3 obowigzujace w zakresie, w jakim nie wynika inaczej
z obowiazujacych przepiséw prawa bez wzgledu na to, czy postanowienia prawa sg w
tym zakresie korzystniejsze dla Konsumenta.

§3.
Informacje ogélne

1. W celu skorzystania z Ustug dostepnych w ramach Serwisu, dla zapewnienia petnej
funkcjonalnosci, powinny zostac spetnione nastepujgce, minimalne wymagania
techniczne:

1.1. Homla Smart Club/Newsletter/Sklep internetowy:

a. Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b. Dostep do poczty elektronicznej;

c. Przegladarka internetowa Mozilla Firefox w wersji 17.0 lub wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 lub wyzszej lub Opera w wersji 12.0 lub wyzszej lub Google
Chrome w wers;ji 23.0 lub wyzszej lub Safari w wers;ji 5.0 lub wyzszej;

d. Wazne/aktywne: adres e - mail i/lub numer telefonu (w zaleznos$ci od wymogoéw
formularza rejestracyjnego);

e. W przypadku Homla Smart Club zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

f. klawiatura lub urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy
rejestracyjnych.

1.2. dodatkowo dla Aplikaciji:

g. Oprogramowanie iOS w wersji: 15.1, 15.2, 15.3, 15.4 lub

h. Oprogramowanie Android w wersji: 7.0, 7.1, 8.0, 8.1, 9.0, 10.0, 11.0;

i. Dostep do "App Store", "Sklep Play" lub réwnowazny w celu pobrania Aplikacji.

2. Sprzedawca o$wiadcza, ze w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i
danych przekazywanych przez Klienta Sprzedawca podejmuje szereg srodkéw, w tym
o charakterze technicznym i organizacyjnym, stuzacych zapobieganiu pozyskania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych przesytanych przez Internet, w
szczegoblnosci Sprzedawca stosuje protokot SSL (SecureSocketLayer). Szczegdtowa
informacja na temat stosowanej ochrony danych zawarta jest w Polityce prywatnosci.

3. Wiszelkie tresci zamieszczane przez Sprzedawce w Serwisie, a dotyczace Produktow
nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, chyba ze inaczej w takiej
informacji wyraznie zastrzezono.



4. Klient korzystajacy z Ustug w ramach Serwisu jest zobowiagzany do:

4.1. Podania podczas Rejestracji wytacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich
oznaczonych jako konieczne danych;

4.2. Niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie danych podanych
podczas Rejestracji;

4.3. Zachowania w poufnosci danych do Logowania oraz przypisanych indywidualnie
przez Sprzedawce do Klienta danych, w szczegolnosci takich jak numer Karty Homla
Smart Club, w tym nie przekazywania jakiejkolwiek osobie trzeciej takich danych jak
dane do Logowania i numer Karty Homla Smart Club w celu skorzystania z korzysci
przypisanych Klientowi;

4.4, Korzystania z Ustug w sposoéb niezaktdcajacy funkcjonowania Serwisu oraz
Spotki;

4.5. Korzystania z Ustug w sposoéb nieuciazliwy dla pozostatych Klientéw
korzystajacych z Ustug w ramach Serwisu;

4.6. Korzystania z Ustug w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu, przyjetymi zwyczajami oraz zasadami
wspotzycia spotecznego;

4.7. Nie dostarczania i nie przekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci tresci
naruszajacych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste
(zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

4.8. Nie korzystania z Serwisu w celach komercyjnych;

4.9. Nie podejmowania czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientéw lub ingerencje w
zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Serwisu;

4.10. Nie modyfikowania tresci przekazywanych w ramach Serwisu oraz
niewykorzystywania ich w sposéb nieuprawniony;

4.11. Nie podejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w
ramach Serwisu niezaméwionej informacji handlowej (spam).

5. Podstawowg formg komunikowania sie Stron jest droga elektroniczna, z
wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej Klienta podanego przez Klienta w toku
Rejestracji. Sprzedawca kieruje komunikacje do Klienta w inny sposéb w przypadkach,
gdy taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa lub
tresci Regulaminu.

§4.
Rejestracja i Logowanie

1. Z zastrzezeniem zapiséw Regulaminu, dla rozpoczecia korzystania z wybranych lub
wszystkich Ustug Sprzedawcy wymagana jest Rejestracja oraz nastepnie Logowanie
przy kazdorazowej checi skorzystania z Serwisu.

2. Rejestracja Konta Klienta w Serwisie jest dobrowolna oraz bezptatna.



3. W celu dokonania Rejestracji Konta wymagane jest od Klienta:

3.1. Wypetnienie dedykowanego dla danej Ustugi formularza rejestracyjnego;

3.2. Zapoznanie sie z tresci Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i zaakceptowanie ich
tresci.

3.3. W przypadku Rejestracji w Aplikacji - wyrazenie zgody na komunikacje
SMS/MMS lub e-mail.

4. W celu zakonczenia Rejestracji konieczne jest po wykonaniu czynnosci wskazanych
w § 4 ust. 3 Regulaminu potwierdzenie Rejestracji poprzez:

4.1. W przypadku Rejestracji w Sklepie internetowym: klikniecie ,Utwérz Konto”;

4.2. W przypadku Rejestracji w Aplikaciji: klikniecie ,Zatéz konto”;

4.3. W przypadku Ustugi Newsletter: klikniecie ,Zapisz”.

Klikajac w przycisk wskazany w punktach 4.1-4.3 Klient potwierdza, ze ma ukonczone
co najmniej 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz spetnia
pozostate warunki wymagane dla korzystania z Serwisu.

5. Z momentem potwierdzenia Rejestracji, o ktérym mowa w punkcie 4 powyzej
dochodzi do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

6. Klient jest uprawniony do korzystania ze Sklepu internetowego oraz Aplikacji w
zakresie obejmujgcym Sklep internetowy w trybie ,Gos¢” co oznacza, ze nabycie
Produktéw Sprzedawcy nie wymaga dokonania Rejestracji Konta.

§5.
Informacje o Produktach

1. Produkty znajdujace sie w asortymencie Sprzedawcy s3 fabrycznie nowe, bez wad,
posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

2. Strony produktowe zawieraja opisy, zdjecia, a w przypadku wybranych Produktow
rowniez informacje o materiale oraz zasady uzytkowania. Zdjecia niektérych
Produktéw moga nieznacznie odbiegac od zewnetrznego wygladu Produktu, ktére to
réznice moga wynika¢ m.in. z innych ustawien ekranu Klienta, warunkéw oswietlenia,
innych parametrow technicznych Urzadzenia. Powyzsze zastrzezenia nie odnoszg sie
do udostepnionych w Serwisie specyfikacji technicznych oraz oznaczeh marki i
modelu danego Produktu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw, organizowania i
odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy w Serwisie, wprowadzania w nich



zmian. Uprawnienie to pozostanie bez wptywu na prawa nabyte Klientéw, w tym
warunki Zamoéwien ztozonych przed data wejscia w zycie zmian.

4., Sprzedawca nie Swiadczy ustug posprzedaznych.

§ 6.
Sktadanie zamowien

1. Klient moze dokona¢ zakupu Produktu znajdujacego sie w asortymencie
prezentowanym w Serwisie, w tym w Aplikacji oraz Sklepie internetowym przez cata
dobe, siedem dni w tygodniu przez ztozenie Zamoéwienia z wykorzystaniem
dedykowanego do tego formularza.

2. W celu ztozenia Zaméwienia konieczne jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez
Klienta Regulaminu, poswiadczane poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola przed
finalizacjg Zamoéwienia. Brak akceptacji Regulaminu w toku procedury sktadania
Zamowienia uniemozliwia nabycie Produktu i skuteczne ztozenie Zaméwienia.
Obowigzek ten nie dotyczy Klientéw zarejestrowanych w Sklepie internetowym lub
Aplikacji. W tym przypadku Klienci dokonujg akceptacji Regulaminu przy pierwszej
rejestracji. Brak akceptacji Regulaminu w toku procedury sktadania Zaméwienia
uniemozliwia nabycie Produktu i skuteczne ztozenie Zamodwienia.

3. W celu ztozenia Zaméwienia konieczne jest podanie przez Klienta jego danych
osobowych wskazanych w formularzu Zaméwienia oznaczonych jako obligatoryjne.
Klient moze edytowac dane i dokonac ich zmiany przy sktadaniu Zamoéwienia, przy
czym nie dotyczy to takich danych jak adres e - mail.

4. W celu ztozenia Zaméwienia nalezy skompletowa¢ Zamoéwienie, wybraé obszar i
sposob dostarczenia Produktu, sposdb ptatnosci, wypetni¢ formularz Zaméwienia, a
nastepnie zatwierdzi¢ i przesta¢ Zamowienie przez, nacisniecie na przycisk ,KUPUJE |
PEACE” w Aplikacji lub ,Sktadam Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” w Sklepie
internetowym.

5. Sprzedajacy wyjasnia, ze Klient kompletuje Zamoéwienie korzystajac z ,Koszyka”.
Wybor Produktu (zgodnie z jego opisem, ceng oraz dodatkowymi cechami)
dokonywany jest przez nacisniecie na przycisk ,DODAJ DO KOSZYKA” po uprzednim
ewentualnym uzupetnieniu wariantu Produktu, jezeli jest on oferowany w réznych
wariantach (np. kolorystycznych, rozmiarowych). Po nacisnieciu na przycisk
,REALIZUJ ZAMOWIENIE”, Klient wybiera obszar i sposéb dostarczenia Produktu,
sposo6b ptatnosci oraz wypetnia formularz Zamoéwienia.



6. Z zastrzezeniem ust. 3 powyzej, w formularzu Zaméwienia nalezy wskazac
kazdorazowo:

a. imie i nazwisko oraz adres Klienta;

b. numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;

c. dane odbiorcy;

d. sposob dostawy;

€. sposob ptatnosci;

f. adres, na ktory ma byc¢ dostarczony Produkt, jesli zamoéwiony Produkt ma by¢
dostarczony na inny adres niz adres Klienta;

g. adres wybranego Automatu do odbioru przesytek, jesli Klient wybierze dostawe do
takiego urzadzenia (o ile dostawa do Automatu do odbioru przesytek jest mozliwa - z
uwagi na wielkos¢ paczki zawierajgcej zamdwione Produkty).

8. W trakcie procedury sktadania Zaméwienia - az do momentu nacisniecia na
przycisk ,KUPUJE | PLACE" lub ,Sktadam Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”, Klient
ma mozliwos¢ modyfikowania Zamowienia, w szczegblnosci w zakresie wyboru
Produktu, obszaru i sposobu dostarczenia, sposobu ptatnosci, danych podanych w
formularzu Zamoéwienia.

9. Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po skompletowaniu Zaméwienia, wybraniu obszaru
i sposobu dostarczenia Produktu, sposobu ptatnosci oraz wypetnieniu formularza
Zamowienia. Ztozenie zamdéwienia nastepuje przez nacisniecie przez Klienta przycisku
,KUPUJE | PEACE" lub ,Sktadam zamowienie z obowigzkiem zaptaty” i pociaga za
sobg obowigzek zaptaty.

10. Ztozenie Zaméwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu bedacego przedmiotem Zaméwienia.

11. Po ztozeniu przez Klienta Zamowienia, Klient - na adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), wskazany przez Klienta w formularzu Zaméwienia lub w Koncie -
niezwtocznie otrzyma wiadomos¢ elektroniczng potwierdzajaca przyjecie Zamoéwienia
przez Sprzedawce - ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta;
jest ona jedynie informacjg, ze Sprzedawca Zamowienie otrzymat.

12. Po otrzymaniu Zamowienia Sprzedawca weryfikuje, czy zaméwienie moze zostaé
przyjete do realizacji.

13. Jezeli Sprzedawca rozpocznie proces weryfikacji mozliwosci przyjecia Zamoéwienia
Klienta do realizacji, Klient moze otrzymac drogg elektroniczng informacje o przyjeciu
Zamowienia do realizacji - ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty
Klienta; jest ona jedynie informacja, ze Sprzedawca rozpoczat weryfikacje mozliwosci
zrealizowania Zamowienia. Informacja ta nie jest obligatoryjna, Sprzedawca moze
zrezygnowac z jej przesytania.



14. Jezeli Sprzedawca przyjmuje Zamowienie (tj. przyjmuje oferte zawarcia Umowy
sprzedazy Produktu bedacego przedmiotem Zamodwienia), Klient otrzyma drogg
elektroniczng informacje o przyjeciu Zamowienia wraz z fakturg przestang w formie
elektronicznej- z chwilg otrzymania takiego oswiadczenia przez Klienta pomiedzy
stronami zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

15. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej Umowy
sprzedazy nastepuje przez przestanie Klientowi wskazanej powyzej wiadomosci
elektronicznej. Klienci korzystajacy z Aplikacji maja mozliwos¢ podgladu Zamowien w
dedykowanej do tego zaktadce w Aplikaciji.

16. Swiadczenie przez Sprzedawce Ustug droga elektroniczna w zakresie umozliwienia
Klientom sktadania Zamoéwien na Produkty oferowane przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu Internetowego oraz Aplikacji jest nieodptatne, przy czym w
przypadku zakupéw za posrednictwem Sklepu internetowego realizowanych w trybie
,Goscia”, Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po zrealizowaniu Zaméwienia albo z
chwilg wczesdniejszego zaprzestania przez Klienta sktadania Zamoéwienia. W przypadku
korzystania z Aplikacji lub Sklepu internetowego w charakterze zalogowanego Klienta,
Ustuga ulega zakoniczeniu w razie ztozenia przez Klienta zadania usuniecia Konta za
posrednictwem Serwisu (poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci udostepnionej w
Aplikacji/Sklepie internetowym).

§7.
Ceny Produktow i sposob uiszczenia Ceny

1. Ceny Produktéw prezentowanych w Serwisie wyrazone sg w ztotych polskich i sg
cenami brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i ustug. Cena nie
uwzglednia kosztéw dostarczenia Produktu pod adres wskazany przez Klienta.

2. Koszty dostawy Produktu sg kazdorazowo podawane w trakcie sktadania
Zamowienia i uwzglednianie w catkowitej wartosci Zamoéwienia. Catkowita wartosc
zamowienia obejmuje cene Produktu oraz koszty jego dostarczenia.

3. Ceng wigzaca i ostateczng jest cena podana w ,,Koszyku” w podsumowaniu
Zamoéwienia w chwili jego ztozenia. W szczegdlnosci cena taka moze réznic sie od
ceny nadrukowanej na Produkcie dostarczonym Klientowi.

4. Cena Produktu podana w Serwisie moze rézni¢ sie od ceny obowigzujacej w
sklepach stacjonarnych. W przypadku, gdy Klient chciatby naby¢ Produkt w sklepie
stacjonarnym, zaleca sie uprzednio upewnic sie, po jakiej cenie dany Produkt
oferowany jest w wybranym Salonie stacjonarnym.



5. Ceny Produktow prezentowanych w Serwisie mogg ulec zmianie, przy czym zmiana
taka nie ma wptywu na Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

6. Klient przy sktadaniu Zamoéwienia w Serwisie akceptuje sposob ptatnosci ceny oraz
kosztéw dostarczenia Produktu sposrod dostepnych form, tj.:

a) Ptatnos$¢ za pobraniem;

b) Szybka ptatnos¢ online za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych
Autopay, w tym:

c) BLIK;

d) ApplePay;

e) GooglePay;

f) Karta ptatnicza: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro;

g) Dotyczy Sklepu internetowego: za posrednictwem oferowanych przez PayPo Sp. z
o0.0. kredytéw konsumenckich przeznaczonych dla Klientéw bedacych Konsumentami,
ktorych celem bedzie sfinansowanie zakupu, przy czym umowe o kredyt konsumencki
zawiera wytgcznie PayPo Sp. z o.0. (jako kredytodawca) oraz Klient (jako
kredytobiorca). Formularz wniosku kredytowego jest dostepny poprzez tacze
znajdujace sie w Serwisie, w karcie zakupu, z ktérego to tacza nastepuje
przekierowanie do serwisu PayPo i sktadany wytacznie za posrednictwem serwisu
PayPo. Zasady i warunki oraz procedura kredytowa jest ustalana wytacznie przez
PayPo, a Sprzedawca przystapi do realizacji Zamowieniu po uzyskaniu potwierdzenia z
PayPo o zawarciu umowy o kredyt konsumencki.

7. Klient nie moze taczy¢ réznych form ptatnosci wskazanych w ust. 6 powyze;.

8. Termin dostawy jest liczony od momentu pozytywnej autoryzacji transakgji.

9. Klient, ktéry przy sktadaniu Zaméwienia wybrat ptatnosé, o ktérej mowa w ust. 6 lit.
b) powyzej, ma obowigzek uisci¢ kwote okreslong w Zamdwieniu w ciggu 24
(dwudziestu czterech) godzin od momentu otrzymania wiadomosci elektronicznej
potwierdzajgcej otrzymanie i przyjecie Zamowienia do realizacji. Po przekroczeniu
tego terminu, Sprzedawca jest uprawniony anulowa¢ Zaméwienie, o czym
poinformuje Klienta droga elektroniczna.

10. W przypadku koniecznosci zwrotu srodkéw pienieznych na rzecz Klienta, ktory
dokonat ptatnosci z wykorzystaniem rachunku bankowego, zwrot ten zostanie
dokonany na ten sam rachunek bankowy, chyba ze inaczej wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§8.
Realizacja, sposob, koszty dostarczenia Zaméwienia



1. Produkty zamawiane za pos$rednictwem Serwisu sg dostarczane wytgcznie na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Produkty zamawiane za posrednictwem Serwisu dostarczane sg w dni robocze do
miejsca okreslonego przez Klienta w tresci Zaméwienia. Klient jest obowigzany podac
miejsce dostawy w sposéb precyzyjny.

3. Produkty s3a dostarczane, wedtug wyboru Klienta dokonanego podczas sktadania
Zamoéwienia, w nastepujacy sposéb:

a) Za posrednictwem firmy kurierskiej;

b) O ile to mozliwe, z uwagi na wielko$¢ paczki zawierajacej Produkty - poprzez
Automaty do odbioru przesytek- w takim przypadku Produkty s dostarczane do
Automatu do odbioru przesytek, wskazanego przez Klienta w formularzu Zaméwienia.

4. Przed odebraniem przesytki od kuriera Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie
nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdcié¢ uwage na stan
tasm naklejonych na przesytce. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi
znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy s zerwane, Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia zaistniatej sytuaciji.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne, indywidualne ustalenia
Klienta z firmg kurierska, dotyczace doreczenia przesytki, a w szczegblnosci takie jak
polecenia pozostawienia przesytki pod domem pod nieobecnos¢ Klienta lub
przekazania przesytki jakiejkolwiek osobie trzecie na zlecenie Klienta.

6. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta, jezeli sprzedany Produkt jest
niezgodny z Umowa sprzedazy na zasadach okre$lonych w bezwzglednie
obowiazujacych przepisach prawa. W pozostatym zakresie, w tym w szczegdlnosci
wobec przedsiebiorcow wytacza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady oraz
niezgodnos¢ Towaru z Umowa sprzedazy w najszerszym mozliwym zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

7. Po przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, Klient otrzyma od Sprzedawcy fakture w
formie elektronicznej (format pdf.) , poprzez przestanie jej na adres e - mail podany
przez Klienta. Ewentualne korekty beda doreczane w analogiczny sposob. Klient
akceptujac Regulamin Serwisu wyraza zgode na przesytanie faktur w formie
elektronicznej.

8. Klient jest uprawniony do zmiany sposobu otrzymywania faktur z elektronicznego
na papierowy, co jest jednoznaczne ze zmiang sposobu doreczania ewentualnych
korekt. Faktura w formie papierowej zostanie doreczona Klientowi na adres podany
przez Klienta przy Rejestracji w Serwisie na zadanie zgtoszone w formie:

a. papierowej, na adres: ul. Sosnowiecka 75, 31-345 Krakow;

b. elektronicznej, na adres: sklep@homla.com.pl.



mailto:sklep@homla.com.pl

§9.
Prawo Konsumenta do odstgpienia od Umowy

1. Zakupy dokonywane za posrednictwem Aplikacji lub Sklepu internetowego
skutkujg zawarciem Umowy sprzedazy na odlegtos¢. Zgodnie z bezwzglednie
obowigzujagcymi przepisami, Konsument, ktoéry zawart umowe na odlegtos¢, jest
uprawniony w terminie 14 dni do odstapienia od Umowy sprzedazy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych
w niniejszej sekcji lub bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa. Pouczenie o
prawa odstgpienia od Umowy, zawierajace szczegdtowe informacje, sg zawarte

w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od momentu objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia, inng
niz przewoznik, a w przypadku umowy obejmujgcej wiele Towardw, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od momentu objecia w posiadanie
ostatniego Towaru, partii lub czesci.

3. Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy w catosci lub w czesci informujac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, w tym poprzez
wystanie pisma za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: sklep@homla.com.pl. Oswiadczenie moze zostac przestane poczta tradycyjng
wraz ze zwracanym Towarem, na adres podany w niniejszej sekcji, punkt 6, z
dopiskiem: ,Zwrot - sklep internetowy Homla”. Oswiadczenie o odstapieniu od
umowy mozna ztozy¢ korzystajac z formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzér
stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu, jednak forma ta nie jest obowigzkowa.

4. Do zachowania terminu do odstapienia od Umowy wystarczajacym jest wystanie
informacji dotyczacej wykonania prawa odstapienia przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

5. W przypadku odstagpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, uwaza sie jg za
niezawarta. Jesli Klient bedacy Konsumentem ztozyt oswiadczenie o odstapieniu
zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, w tej sytuacji oferta przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument ma obowigzek zwrécic
Towar Sprzedawcy niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument odesle Towar przed uptywem 14-
dniowego terminu na adres: N2H sp. z 0.0., Sochaczewska 96B, Hala nr 17, 05-870
Btonie-Wies, z dopiskiem ,Zwrot - sklep internetowy HOMLA”.
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7. Konsument korzystajacy z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na
odlegtosé, jest zobowigzany ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru. O sposobie
zwrotu Towaru decyduje Konsument, przy czym Konsument powinien zabezpieczy¢
Towar przed uszkodzeniem w transporcie co najmniej w takim samym stopniu, w
jakim Towar zostat mu dostarczony pierwotnie przez Sprzedawce.

8. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc, Sprzedawca
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci mu wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty pierwotnego dostarczenia Towaru do Konsumenta,
przy czym nie dotyczy to kosztéw wskazanych w niniejszej sekcji, w punkcie 7. Jezeli
jednak Konsument dokonujac zakupu wybrat inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw
wykraczajacych poza ten najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.

9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobdéw ptatnosci
wykorzystanych przez Konsumenta przy zakupie Towaru, chyba ze wyraznie zgodzit
sie on na inny sposéb zwrotu ptatnosci.

10. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych przez Konsumenta do chwili otrzymania od niego
Towaru lub dostarczenia przez niego dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Sprzedawcy za zmniejszenie
wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajagcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§10.
Reklamacje

1. Sprzedawca dostarcza Towary zgodne z Umowa sprzedazy. Jezeli Towar jest
niezgodny z Umowa sprzedazy, Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za
doprowadzenie do jego zgodnosci z Umowa sprzedazy na podstawie przepisow
rozdziatu 5a U.p.k.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. Na pisSmie, na adres: N2H Sp. z 0.0., ul. Sochaczewska 96 B, Hala nr 17, 05-870
Btonie-Wies, z dopiskiem: ,Reklamacja - sklep internetowy HOMLA” lub

b. W formie elektronicznej, na adres: sklep@homla.com.pl.
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3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

a. Imie i nazwisko;

b. Adres do korespondencji;

c. Adres poczty elektronicznej (adres e - mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz
na reklamacje, jezeli Klient zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej;

d. Rodzaj reklamowanego Towaru;

e. Doktadny opis niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy oraz date jej stwierdzenia;
f. Dokumentacje fotograficzng prezentujaca niezgodno$¢ Towaru z Umowa;

g. Date nabycia Towaru;

h. Zadanie Klienta;

i. Preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji;

j. Dowdd zakupu Towaru (np. kopia paragonu lub kopia faktury, wydruk z karty
ptatniczej).

4. Reklamacja moze zostac¢ zgtoszona przy wykorzystaniu formularza reklamacyjnego,
stanowigcego Zatacznik nr 3 do Regulaminu. Formularz, jak rowniez podane wyzej
informacje dotyczace tresci reklamacji stanowig zalecenie i nie wptywaja na
skutecznos¢ ztozenia reklamacji w sposob okreslony przez Konsumenta, o ile taka
tres¢ pozwala na rozpatrzenie reklamacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Konsument moze zostac¢ poproszony o przedstawienie dodatkowych wyjasnien, o ile
sg one konieczne dla ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

5. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje o sposobie jej
rozpatrzenia, przesytajac informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

6. Konsument korzystajacy z przystugujacych mu uprawnien okreslonych w niniejszej
sekcji jest proszony o dostarczenie wadliwego Towaru na koszt Sprzedawcy na adres:
N2H Sp. z 0.0., ul. Sochaczewska 96 B, Hala nr 17, 05-870 Btonie-Wies, z dopiskiem:
,Reklamacja - sklep internetowy HOMLA”, po uprzednim, wyraznym uzgodnieniu ze

Sprzedawca.

7. Do reklamacji odnoszacych sie do Ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu, odpowiednie zastosowanie majg przepisy niniejszej sekcji oraz
odpowiednie przepisy prawa.

8. Reklamacje dotyczace Ustug, w tym dotyczace funkcjonowania Ustugi Newsletter,
Aplikacji oraz Homla Smart Club mozna zgtaszac:

a. Na pisSmie, na adres: N2H Sp. z 0.0, ul. Sosnowiecka 75, 31-345 Krakow, z
dopiskiem ,Ustugi elektroniczne - Serwis Homla”;

b. W formie elektronicznej, na adres: sklep@homla.com.pl.
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§11.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klientowi, bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, z ktérych
skorzystanie jest w petni dobrowolne.

2. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowiazki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie
w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesénia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych
przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Klienta bedacego Konsumentem z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci
rowniez pod nastepujgcym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_kons
umenckich.php. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny
rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

3.1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy.

3.2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporu miedzy Stronami.

3.3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Stronami, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

3.4. Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej

ODR: https://commission.europa.eu/ Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji
na temat form pozasagdowego rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy
przedsiebiorcami i konsumentami.
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§12.
Homla Smart Club

Zasady ogoélne:
1. Sprzedawca umozliwia zarejestrowanym Klientom Aplikacji udziat w programie
lojalno$ciowym Homla Smart Club.

2. Celem Homla Smart Club jest promocja Sprzedawcy, w tym poprzez
dopasowywanie do indywidualnych potrzeb Klientéw, np. poprzez analize tego, jakie
Produkty Sprzedawcy kupujg oraz poprzez przyznawanie Klientom Homla Smart Club
Punktéw, Punktéw specjalnych uprawniajgcych do otrzymywania Rabatu oraz
Promocji.

3. Program lojalno$ciowy Homla Smart Club jest prowadzony na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, a uczestnictwo w nim jest nieodptatne i dobrowolne.

4. W zwiagzku z uczestnictwem w Programie lojalno$ciowym Homla Smart Club,
Sprzedawca:

a. Analizuje aspekty dotyczace preferencji Klientow Homla Smart Club w celu
kierowania do nich zindywidualizowanych ofert i Promocji;

b. Organizuje Promocje oraz oferuje Punkty specjalne.

5. Kazdy zalogowany Klient korzystajacy z Aplikacji jest jednoczes$nie cztonkiem
Programu lojalnosciowego Homla Smart Club. Po zainstalowaniu Aplikacji i
zarejestrowaniu sie przez Klienta zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu Serwisu,
Klient otrzymuje dostep do wirtualnej Karty, posiadajacej unikatowy kod kreskowy,
przypisany wytacznie temu Klientowi. Karta ta jest dostepna w zaktadce: ,Profil” i w
celu gromadzenia korzysci Homla Smart Club, powinna by¢ okazana przed
rozpoczeciem zakupéw w Salonach stacjonarnych Sprzedawcy. W przypadku
zakupow w Sklepie internetowym lub za posrednictwem Aplikacji, Punkty i korzysci sg
naliczane automatycznie, bez koniecznosci podejmowania przez Klienta dodatkowych
Cczynnosci.

6. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie lojalnosciowym Homla Smart Club odbywa
sie poprzez usuniecie konta w Aplikacji, co jest mozliwe w dedykowanej do tego
zaktadce Aplikacji - ,Profil’/Ustawienia. Usuniecie konta w Aplikacji jest
jednoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Homla Smart Club i powoduje utrate
wszystkich korzysci i Punktow, w tym Punktow specjalnych zgromadzonych
dotychczas przez Klienta, a korzysci te i Punkty nie podlegaja zamianie na jakikolwiek
ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

7. Uprawnienia Klienta korzystajacego z Homla Smart Club nie moga zostac
przeniesione na osobe trzecia.



8. Sprzedawca nie wydaje papierowych duplikatow Karty Homla Smart Club.

9. Zarejestrowany w Aplikacji Klient moze posiadac tylko jedng Karte. Oznacza to, ze
do jednego adresu e - mail moze by¢ przypisana tylko jedna Karta.

Przyznawanie Punktéw:

10. Klient otrzymuje Punkty na Karte Homla Smart Club za transakcje dokonang w
Sklepach stacjonarnych Homla oraz w Aplikacji i Sklepie internetowy, na ponizszych
zasadach z tym zastrzezeniem, ze szczegélne regulaminy Promocji moga wprowadzac
odmienne zasady przyznawania Punktow:

a. 1 (jeden) Punkt zostanie przyznany za kazde petne 10,00 (dziesie¢ 00/100) ztotych
wydane na zakupy Homla w ramach jednej transakcji potwierdzonej paragonem
fiskalnym lub fakturg/Punkty nie naliczaja sie za dostawe;

b. Punkty nie sg naliczane przy transakcjach realizowanych za wczesniej zgromadzone
Punkty.

c. Punkty nie sg naliczane przy zakupie karty podarunkowej Sklepu Homla;

d. W przypadku dokonywania zakupéw w Salonie stacjonarnym Homla, przyznanie
Punktéw jest mozliwe pod warunkiem okazania przy rozpoczeciu zakupéw Homla
Smart Club. Skorzystanie z Homla Smart Club jest prawem, a nie obowigzkiem Klienta,
za$ sprzedawca nie ma obowigzku przypomina¢ o mozliwosci skorzystania z Homla
Smart Club przy zakupach w Sklepie stacjonarnym Homla. Wobec tego, pdzniejsza niz
przy rozpoczeciu zakupéw w Salonie stacjonarnym rejestracja Punktow za zakup, w
szczegolnosci na podstawie okazania faktury lub paragonu jest niemozliwa, a
Klientowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia wzgledem Sprzedawcy;

e. Pézniejsza rejestracja punktéw w przypadku, o ktérym mowa w lit. e powyzej jest
mozliwa wytacznie w razie awarii sprzetu Sprzedawcy w Salonie stacjonarnym Homla,
uniemozliwiajaca rejestracje Punktéw. W takim przypadku podstawa rejestracji
Punktéw moze by¢ wytacznie paragon fiskalny lub faktura z adnotacjg Sprzedawcy o
awarii sprzetu i zgtoszenie tego faktu wraz z tak opisanym paragonem
fiskalnym/fakturg na adres e - mail: smartclub@homla.com.pl w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni od dokonania zakupow;

f. W zwiazku z przystugujacym ustawowym prawem do odstgpienia od Umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos$¢, a takze majac na uwadze przystugujace Klientowi
prawo zwrotu Produktu nabytego w Salonie stacjonarnym w terminie wynikajagcym z
odrebnego Regulaminu, Punkty z danej transakcji zarejestrowane na Karcie staja sie
aktywne do wykorzystania po uptywie 30 (stownie: trzydziestu) dni. W przypadku
skorzystania przez Klienta z wyzej wymienionych praw, Punkty naliczone przy zakupie
podlegajgcemu zwrotowi, ulegaja odpowiedniemu zmniejszeniu;

g. Informacje o Punktach zgromadzonych na Koncie sg dostepne w Aplikacji, w
zaktadce ,Profil”;

h. Punkty zgromadzone na Koncie, w przypadku ich niewykorzystania, wygasaja po
uptywie 365 (trzystu szesédziesieciu pieciu) dni od ich zarejestrowania na Koncie.

i. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do uniewaznienia catosci lub czesci Punktéw
naliczonych lub wykorzystanych niezgodnie z Regulaminem.

Wymiana Punktéw na Rabat:

11. Klient otrzymuje Rabat w wysokosci 5,00 (pie¢ i 00/100) ztotych za kazde 10
(dziesie¢) Punktow/Punktow specjalnych zebranych na Koncie.
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12. Rabat taczy sie z ofertami specjalnymi lub innymi promocjami, wyprzedazami i
obnizkami cen oferowanymi w Homla.

13. Aby wymieni¢ Punkty na Rabat, Klient przed dokonaniem zakupu w Salonie
stacjonarnym Homla powinien o tym powiadomi¢ Sprzedawce. Postanowienia ust. 10
lit. e stosuje sie odpowiednio. W przypadku zakupdéw za posrednictwem Aplikacji lub
Sklepu internetowego, przed dokonaniem zakupu Klient moze zdecydowac, czy chce
skorzystac z posiadanych Punktéw poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
dostepnego w formularzu. Po oznaczeniu pola, pojawia sie informacja o ilosci
mozliwych do wykorzystania punktéw i adekwatnej punktom kwocie obnizki w PLN.
Kwota koszyka aktualizuje sie automatycznie uwzgledniajac obnizke. Nie jest mozliwe
wykorzystanie rabatu w przypadku dokonywania zakupéw w trybie ,Gos¢” nawet, jesli
Klient posiada zgromadzone Punkty na Karcie.

14. Sprzedawca zastrzega, ze Rabat moze by¢ wykorzystany do uiszczenia naleznosci
z tytutu zakupu do maksymalnie 50 % wartosci nabywanych Produktow w ramach
jednej transakcji przy uwzglednieniu Cen Pierwszych tych Produktéw. Przyktadowo,
w przypadku w ktérym Uczestnik uzyskat Rabat o wartosci 20 ztotych, zas w ramach
jednej transakcji dokonuje zakupéw na kwote 30 ztotych, w ramach tej transakgji
moze wykorzystac¢ Rabat do wartosci maksymalnie 15 ztotych, zas na Koncie
pozostanie do wykorzystania Rabat o wartosci 5 ztotych, ktére moze wykorzystac
przy dokonywaniu kolejnej transakcji (z uwzglednieniem zasad Regulaminu), przy czym
jezeli Produkt nabywany w ramach transakcji objety jest ofertg specjalng lub inng
promocja rabat naliczany jest od Ceny Pierwszej tj. bez promocji.

15. Z chwilg skorzystania przez Uczestnika z Rabatu odpowiednia liczba Punktéw,
zostanie odjeta z Konta. W przypadku zakupu towaréw na zaméwienie, punkty
wymienione na Rabat zostang odjete z Konta w momencie zaptaty zaliczki.

16. Uczestnik, ktory odstgpi od umowy sprzedazy na podstawie ,Regulaminu zwrotu
towaréw nabytych w Salonach stacjonarnych marki Homla” lub w zwiazku z realizacja
uprawnien w zwigzku z wadliwoscig towaru wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa (rekojmia/zgodnos$c¢ z umowag), w ramach ktérej
skorzystat z Rabatu, tzn. zwréci towar zakupiony z Rabatem, odzyskuje prawa do
ponownego naliczenia Punktéw bedacych podstawg udzielenia Rabatu. Punkty
zostang zarejestrowane na koncie w terminie maksymalnie 1 dnia roboczego od dnia
dokonania zwrotu towaru lub w termie 1 dnia roboczego od dnia dokonania przez
Sprzedawce zwrotu Srodkéw za wadliwy towar. Niniejsze postanowienie nie wptywa
na mozliwos¢ realizacji uprawnien podyktowanych wadliwoscig towaru wynikajacych
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa (rekojmia/zgodnos¢ z umowa).

17. Punkty/Rabat nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieniezny.

18. Rabat naliczany jest na kolejno rejestrowane w ramach transakcji Produkty w ten
sposob, ze cena kolejnych Produktow w ramach tej jednej transakcji jest obnizana



proporcjonalnie o wartos¢ Rabatu, maksymalnie az do wykorzystania catosci Rabatu z
zastrzezeniem limitu, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej, oraz z zastrzezeniem, ze
cena nie moze by¢ w zadnym wypadku nizsza niz 1,00 (jeden i 00/100) ztoty.

§ 14.
Aplikacja

1. Sprzedawca umozliwia Klientom przystgpienie do Aplikacji Homla. Dzieki
przystapieniu do Aplikacji, Klient ma prawo do skorzystania z dodatkowych korzysci,
komunikowanych przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca informuje, ze jednym z celow Aplikacji jest analizowanie
indywidualnych preferencji Klienta na podstawie dokonanych zakupéw oraz
przegladanych tresci za posrednictwem Aplikacji. Wobec powyzszego Sprzedawca
zastrzega, ze niektoére korzysci mogg by¢ komunikowane indywidualnie danemu
Klientowi korzystajagcemu z Aplikacji i dedykowane wytacznie danemu Klientowi, w
oparciu o zaobserwowane preferencje. W zwiazku z tym tresci oraz korzysci
komunikowane Klientowi za posrednictwem Aplikacji moga by¢ Swiadczone wytacznie
temu Klientowi i nie mogg by¢ przenoszone na inne osoby, chyba ze inaczej wynika z
ich tresci.

3. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca zastrzega, ze z korzysci, o ktoérych
informuje Sprzedawca, mozna skorzysta¢ w przypadku dokonania zakupoéw za
posrednictwem Aplikacji, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci szczegétowych
zasad promocji, badZz komunikacji kierowanej do Klienta.

§ 15.
Newsletter

1. Przedmiotem Ustugi Newsletter jest okresowe (w terminach ustalonych przez
Homla) przesytanie przez Homla w formie listow elektronicznych na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej informacji, w tym Informacji handlowej,
zawierajacej w szczegolnosci oferte marki Homla (dostepnej zarowno w Serwisie
internetowym jak i w Salonach stacjonarnych), a takze o nowych kolekcjach,
niektérych aktualnych promocjach oraz moze zawieraé inne wiadomosci dotyczace
marki Homla oraz marek wspétpracujacych, w tym opinie, materiaty prasowe,
artykuty, informacje o dziataniach marki Homla i marek wspétpracujacych, itd.



2. W celu rozpoczecia swiadczenia Ustugi Newsletter, wymagane jest wyrazenie
zgody na otrzymywanie informacji handlowych przez Klienta. Wyrazenie zgody
nastepuje poprzez udostepnienie swojego adresu e - mail lub numeru telefonu w
odpowiednim polu w Serwisie internetowym lub zaznaczenie odpowiedniego
checkbox’a oraz jej potwierdzenie poprzez klikniecie ,Zapisz” (moment rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi Newslettera).

3. Ustuga newsletter Swiadczona jest od momentu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi
Newslettera przez czas nieoznaczony (nie wczesniej jednak niz moment, w ktérym
Homla udostepni Ustuge Newsletter i nie dtuzej niz do momentu zakonczenia Ustugi
Newsletter przez Homla).

4. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z dalszego
Swiadczenia Ustugi Newsletter. Rezygnacja odbywa sie poprzez wystanie zagdania w
tym zakresie na adres: sklep@homla.com.pl lub poprzez klikniecie w link
dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdym Newsletterze przesytanym do Uzytkownika
w formie wiadomosci e - mail lub SMS/MMS,

§ 16.
Opinie

1. Homla o$wiadcza, ze w celu zapewnienia Klientom dostepu do wiarygodnych

i rzetelnych opinii na temat Produktu wspétpracuje z dostawcami ustug polegajacych
na zbieraniu opinii od Klientéw dokonujacych zakupu Produktéw w Sklepie
internetowym. Zasady zbierania i weryfikowania tych opinii zostaty opisane w § 161
Regulaminu oraz w Polityce prywatnosci. Homla zaznacza jednak, ze w Serwisie moga
by¢ publikowane opinie przez Klientoéw, ktérzy nabyli Produkt w sklepach
stacjonarnych Homla i w tym zakresie Homla obecnie nie jest w stanie zweryfikowac,
czy takie opinie zostaty zamieszczone przez osoby, ktére faktycznie Produkt nabyty
lub tego Produktu uzywaty. W celu zapewnienia przejrzystosci opinii publikowanych
w Serwisie, Homla kazdorazowo informuje, ktére z opinii zostaty zweryfikowane pod
tym katem, zamieszczajac przy opinii odpowiednie oznaczenie graficzne lub stowno-
graficzne. Opiniami zweryfikowanymi sg wiec opinie Klientéw korzystajagcych ze
Sklepu internetowego, ktére dokonaty zakupu jako zalogowany Klient i wystawity
opinie dotyczaca zakupionego Produktu, a takze opinie wystawione za posrednictwem
dostawcow ustug, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. W odniesieniu do tych
Klientéw Homla weryfikuje, czy osoba, ktéra wystawita opinie faktycznie zakupita ten
Produkt w Sklepie internetowym. Homla nie weryfikuje jednak, czy Klient
wystawiajacy opinie faktycznie korzystat z Produktu, ktérego dotyczy opinia.

2. Klient zamieszczajacy opinie odpowiada za tres¢ opinii oraz jej zgodnos¢ ze stanem
faktycznym i powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa. Przedmiotem opinii jest
ocena Produktu, jego wtasciwosci oraz zgodnosci z ofertg Sprzedawcy. Opinia moze

prezentowac zdjecie Produktu, wykonane przez Klienta. Homla zastrzega sobie prawo
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zablokowania opinii, ktéra nie dotyczy Produktu, w tym przede wszystkim jego
witasciwosci oraz cech, a takze opinii, ktore sg sprzeczne z Regulaminem lub
powszechnie obowigzujacymi przepisami, badz zawieraja tresci wulgarne, obelzywe
czy nieprzyzwoite. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do
dziatan bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowiacych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa
witasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

3. Zamieszczajac opinie Klient udziela jednoczesnie Homla niewytacznej, nieodptatnej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na czas nieoznaczony na korzystanie z tej opinii w
catosci lub w czesci, w celach promocyjnych i marketingowych, na nastepujacych
polach eksploataciji:

a. Utrwalanie i zwielokrotnianie - wytwarzanie egzemplarzy opinii dowolng technika,
w tym technika cyfrowga, drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego, zapisu w
pamieci komputera;

b. Wprowadzenie do obrotu;

c. Rozpowszechnianie opinii w inny sposéb niz poprzez wprowadzenie do obrotu, w
tym poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie utworu w taki sposdéb, aby
kazdy mogt miec do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

4. Klient bedacy autorem opinii zgadza sie, ze jego opinie bedg publikowane
anonimowo lub ze skrétowym wskazaniem jego autorstwa, np. przy uzyciu imienia i
pierwszej litery nazwiska, badZ pseudonimu.

5. Usuniecie Konta w Aplikacji lub Sklepie internetowym nie powoduje usuniecia
opinii zamieszczonych przez Klienta i opinie te moga by¢ nadal prezentowane zgodnie
z warunkami licencji, na co Klient wyraza zgode.

6. Homla oswiadcza, ze nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

§ 16!

Wspotpraca z pomiotami zewnetrznymi w procesie opiniowania Produktow

1, Kazdy Klient Sklepu internetowego, w tym Klient dokonujacy zakupéw w trybie
,G0$¢” ma mozliwos$¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii dotyczacej
zakupow dokonanych w Sklepie internetowym.

2. Sprzedawca, po dokonaniu zakupu w Sklepie internetowym przekazuje dane
niezbedne do stworzenia zaproszenia e - mail dostawcy zewnetrznemu sSwiadczacemu
ustugi w zakresie zbierania opinii. W tym zakresie Homla wspétpracuje z TrustMate
S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Zasady przetwarzania danych osobowych w zwiazku z



procesem opiniowania, w tym podstawy prawne przetwarzania danych Klientéw
zostaty okreslone w Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie www.homla.com.pl. W
zwiazku z przekazaniem danych, TrustMate S.A. wysyta do Klienta wiadomos$¢ e -
mail z prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajagcego
jej wystawienie. Formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania
Sprzedawcy dotyczace zakupéw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii oraz
zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu
pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii TrustMate moze jeden raz ponowic
wysytke zaproszenia.

3. Opinia, o ktérej mowa w § 161 Regulaminu moze by¢ wystawiona jedynie przez
Klienta, ktory dokonat zakupéw w Sklepie internetowym Sprzedawcy.

4. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytéwce TrustMate.io. Opinia wystawiona przez Klienta, a
pozyskana przez Sprzedawce za posrednictwem TrustMate S.A. moze by¢ przez
Klienta usunieta lub zmodyfikowana. W takim przypadku Klient powinien
skontaktowac sie z TrustMate S.A. poprzez przestanie zagdania na adres:
omnibus@trustmate.io

§17.
Dane osobowe i Polityka prywatnosci

1. Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Polityce
prywatnosci, dostepnej pod adresem: https://homla.com.pl/polityka-prywatnosci.
2. Regulamin ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych jedynie
uzupetniajgco, chyba ze inaczej wynika z Polityki prywatnosci.

§ 18.
Prawa autorskie i wartosci niematerialne

Wytaczne prawa do wszelkich elementéw, w tym utworéw w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych udostepnianych
przez Sprzedawce w ramach Serwisu, w szczegélnosci prawa autorskie, przystuguja
Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart odpowiednie umowy.
Klient jest uprawniony do korzystania z ww. tresci nieodptatnie wytacznie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego i wytacznie w celu korzystania z korzysci, jakie daje
Serwis, na terenie catego swiata przez czas trwania Umowy. Wykorzystywanie ww.
tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej,
uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na piSmie pod
rygorem niewaznosci.


http://www.homla.com.pl/
https://homla.com.pl/polityka-prywatnosci

§19.
Zakonczenie korzystania z Ustug.
Odpowiedzialnos¢ Homla

1. Czas trwania swiadczenia Ustug jest nieokres$lony.

2. Klient ma prawo w dowolnym momencie i bez podawania przyczyn oraz bez
ponoszenia zadnych optat zakonczy¢ korzystanie z Ustug dostepnych w Serwisie
poprzez uzycie funkcji ,Usun konto Uzytkownika” lub réwnowaznej. Che¢ rezygnacji z
Ustugi mozna réwniez zgtosi¢ za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (telefonicznie,
mailowo lub listownie), podajac adres e - mail, uzywany aktualnie przez Klienta przy
korzystaniu z Serwisu.

3. Wobec faktu, ze kazdy Klient korzystajacy jako zalogowany uzytkownik z Aplikacji,
jest jednoczesnie zalogowanym uzytkownikiem Sklepu internetowego oraz Klientem
Homla Smart Club, usuniecie Konta w Aplikacji bedzie skutkowato automatycznym
zablokowaniem i usunieciem Konta. W takiej sytuacji Klient bedzie mégt korzystac ze
Sklepu internetowego wytacznie jako Gos$¢, chyba ze dokona ponownie Rejestracji w
Sklepie internetowym. Usuniecie danych z Serwisu w zakresie dotyczacym Homla
Smart Club bedzie réwnoznaczne z utratg wszystkich Punktéw, a Klientowi nie
przystuguje z tego tytutu zaden ekwiwalent, w tym ekwiwalent pieniezny.

4. Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Swiadczenia Ustug z zachowaniem
7 -dniowego okresu, z waznych przyczyn, ktérymi sg (katalog zamkniety):

a) korzystanie z Ustug przez Klienta w sposéb sprzeczny z prawem lub zapisami
Regulaminu;

b) zaprzestania $wiadczenia przez Sprzedawce Ustug lub danej Ustugi;

c) korzystanie z Ustug w sposéb sprzeczny z jej celami, okreslonymi w Regulaminie;
d) podane nieprawdziwych danych Klienta, ktére s3 wymagane do zatozenia Konta.

5. Skutkiem wypowiedzenia Umowy przez Sprzedawce, jak réwniez rozwigzania
Umowy za zgoda obu Stron bedzie zablokowanie i usuniecie Konta.

6. Sprzedawca zobowiazuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ksztattowana bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przy czym Sprzedawca nie odpowiada za:

a) czasowy brak dostepu do Ustug, spowodowany Przerwg Techniczng;

b) brak lub ograniczony dostep do sieci bezprzewodowej, w tym w Salonach
stacjonarnych;

¢) nieodpowiednig jako$¢ potaczenia, dziatanie szkodliwego oprogramowania na



Urzadzeniu, uszkodzenia lub wady urzadzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania,
systemoéw operacyjnych, awarie sieci telekomunikacyjnych lub przerwy w dostawie
pradu, przerwanie potaczenia w trakcie korzystania z Serwisu;

d) awarie urzadzen skanujacych przy kasie w przypadku checi skorzystania z
elektronicznej Karty Homla Smart Club;

e) wysokos$¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych
do korzystania z Serwisu i poszczegolnych Ustug;

f) szkody spowodowane udostepnieniem przez Klienta danych do Logowania osobom
trzecim;

g) zmiany ustawien w Urzadzeniu lub w jego oprogramowaniu, zaistniatg w wyniku
nieprawidtowego korzystania z Serwisu;

h) szkody wyrzadzone przez osoby trzecie, wskutek udostepnienia im przez Klienta
Urzadzenia lub w przypadku utraty karty SIM lub Urzadzenia.

§21.
Postanowienia przejsciowe

1. Klienci, ktérzy dotychczas korzystali z Homla Smart Club, z dniem wejscia w zycie
Regulaminu uzyskujg automatycznie dostep do posiadanej karty Homla Smart Club po
zarejestrowaniu sie do Aplikacji. Klienci, ktérzy po wejsciu w zycie Regulaminu
chcieliby zrezygnowac z Homla Smart Club mogg to zrobié poprzez wystanie zagdania
na adres sklep@homla.com.pl.

2. Klienci Sklepu internetowego, ktérzy dotychczas korzystali z niego jako osoby
zalogowane, z dniem wejscia w zycie Regulaminu uzyskujg automatycznie dostep do
Aplikacji przy wykorzystaniu danych do logowania, uzywanych w Sklepie
internetowym, pod warunkiem uzupetnienia danych koniecznych dla zarejestrowania
sie w Aplikacji.

§ 22.
Postanowienia konncowe

1. Regulamin moze ulec zmianie w nastepujacych przypadkach (katalog zamkniety):

a) zmiana przepisow prawa regulujacych swiadczenie Ustug przez Sprzedawce,
wptywajaca na wzajemne prawa i obowiazki Stron lub zmiana interpretacji
powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub
zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organow;

b) zmiana sposobu swiadczenia Ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;

c) zmiana zakresu Swiadczenia Ustug, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci, uprawnien lub Ustug
objetych Regulaminem;
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d) Zmiana danych organizacyjnych Sprzedawcy (w zakresie niezbednym do aktualizacji
danych).

2. Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu za posrednictwem Serwisu,
co najmniej na 10 (dziesiec) dni przed wejsciem w zycie tych zmian. Sprzedawca jest
uprawniony réwniez poinformowac o zmianie Regulaminu za posrednictwem
korespondencji mailowej.

3. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie
wskazanym przez Sprzedawce.

4. Niezaleznie od postanowien ust. 3 powyzej, w Sprzedawca informuje, ze
kazdorazowo prze dokonaniem zakupéw w Serwisie Klient zostanie poproszony o
zaakceptowanie Regulaminu. Odmowa wyrazenia zgody na zmiany Regulaminu jest
rownoznaczna z rezygnacja z korzystania z Ustug i rozwigzaniem w cato$ci umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna. Powyzsze zapisy nie naruszajg prawa Klienta
do rezygnacji z dalszego swiadczenia Ustug w kazdym czasie i bez podawania
powodoéw, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Zmiana Regulaminu pozostaje bez
wptywu dla przyznanych uprawnien nabytych przez Klienta przed zmiang Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
polskiego prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, u.s.u.d.e oraz u.p.k.

6. Wybér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Klienta bedacego
Konsumentem ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna
wytaczy¢ w drodze Umowy na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami
miatoby zastosowanie w przypadku braku wyboru.

7. Z dniem wejscia w zycie Regulaminu przestajg obowigzywac: Regulamin Programu
lojalnosciowego Homla Smart Club oraz Regulamin sklepu internetowego.

8. Regulamin jest dostepny pod adresem: https://homla.com.pl/regulamin-sklepu.
9. Regulamin obowiazuje od dnia 24 kwietnia 2024 r.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Zatacznik nr 2 - Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
Zatacznik nr 3 - Formularz reklamacji
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