FORMULARZ REKLAMACII

OSWIADCZENIE REKLAMACJI TOWARU ZAKUPIONEGO
W SKLEPIE INTERNETOWYM homla.com.pl*
Jezeli chcesz dokona¢ reklamaciji:

1. Wypetnij formularz pamietajac o szarych, obowigzkowych polach, albo przygotuj swoj wzor zgtoszenia.
2. Wyslij zgtoszenie na adres mailowy sklep@homla.com.pl wraz ze zdjeciami obrazujagcymi niezgodnosc

towaru z umowa (jesli mozesz ja udokumentowac w formie zdjeciowej).

3. Zanim zdecydujesz sie na wysytke reklamowanego towaru - skontaktuj sie z nami pod adresem:
sklep@homla.com.pl —jedli dokumentacja fotograficzna bedzie wystarczajaca rozpoznamy reklamacje na

podstawie uzyskanych informacji i przestanych zdjec.
*skorzystanie z formularza jest nieobowigzkowe

Dane osobowe:

L . obowigzkowe)
imie i nazwisko

prosimy o wpisanie danych, uzytych w pierwotnym zamowieniu (pole

obowigzkowe)

e-mail prosimy o wpisanie danych, uzytych w pierwotnym zamowieniu (pole

Reklamowany towar:

opis niezgodnosci towaru z umowa, termin stwierdzenia numer kodu
niezgodnosci kreskowego

ilos¢

(pole obowigzkowe)

(pole obowigzkowe)

Dziatania naprawcze / zadanie:

Wybierz preferowane* TAK/NIE

wymiana towaru na nowy

nieodptatna naprawa towaru

obnizenie ceny

zwrot zaptaconej ceny/odstgpienie od umowy

*przed wyborem zapoznaj sie z pouczeniem. Odstapienie od umowy lub ztoZzenie o$wiadczenia o obnizeniu ceny jest

mozliwe tylko w okreslonych przypadkach.

Dodatkowe dane:
podanie danych dodatkowych jest opcjonalne, ale moze utatwi¢ nam weryfikacje zwrotu

numer zamadwienia 100

data zakupu

inne **

** zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotne;j

transakcji, chyba ze wyraZnie wyrazono zgode na inne rozwiazanie.

miejscowos¢, data podpis




INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACIJI TOWARU

Czym jest zgtoszenie reklamacji ?

Jako Konsument masz prawo zareklamowac towar w przeciagu dwoéch lat od daty zakupu. Aby skorzysta¢ z prawa do reklamacji
towaru, nalezy poinformowac nas o swojej decyzji, dotaczajac do reklamowanego towaru wypetniony formularz reklamacji (na
odwrocie tej strony).

Jakie uprawnienia przystuguja Ci w zwiazku z reklamacjg?

W przypadku potwierdzenia, ze towar jest niezgodny z umowa, mozesz zada¢ naprawy lub wymiany towaru na nowy. Zgodnie
z przepisami, mozemy dokonac¢ wymiany, gdy zadasz naprawy, lub mozemy dokonac¢ naprawy, gdy zadasz wymiany. Mozemy takze
odmaoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa jezeli zrealizowanie tego w sposéb wybrany przez Ciebie jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych od nas nadmiernych kosztow.

Mozesz zadac obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy w nastepujacych przypadkach:

a)  Jezeli odmowilismy doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z powyzszym akapitem, zdanie drugie;

b)  Nie doprowadziliémy towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z umowa wiazatoby
sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla Ciebie,

c)  Nie odebralismy towaru udostepnionego przez Ciebie,

d)  brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze probowali$my doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

e) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od umowy,
bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci naprawy lub wymiany towaru,

f)  z naszego o$wiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

Odstapienie od Umowy jest mozliwe pod warunkiem, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Towar jest zgodny z umowa w przypadkach wskazanych w art. 43 b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W jakim terminie nastapi rozpatrzenie reklamacji ?

Informujemy, ze rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez nas formularza. Jesli bedziemy posiadac
w naszym magazynie ten sam produkt, wyslemy Ci go po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, jesli nie bedzie juz dostepny w naszym
asortymencie -zwrécimy Ci pieniadze.

W jakiej formie mozna zgtosi¢ reklamacje towaru ?
Mozesz dokonac tego w dowolnej formie - o$wiadczenie mozna sformutowac samodzielnie lub uzy¢ naszego wzoru, nie jest to jednak
obowiazkowe - skorzystanie z tego formularza znaczaco utatwi nam prace i przyspieszy weryfikacje ztozonego o$wiadczenia.

Czym jest platforma ODR?

Jako Konsument mozesz skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma ODR), zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich). Europejska platforma ODR ma utatwiac niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych
zobowiazan umownych wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii. tacze elektroniczne do platformy ODR to:
ec.europa.eu/consumers/odr.

INFORMACJA DOTYCZACA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, ze Administratorem Danych Osobowych ujawnionych w niniejszym zgtoszeniu reklamacyjnym jest N2H Sp. z 0.0.
z siedziba w Kielcach, al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, adres do korespondenciji: ul. Sosnowiecka 75, 31-345 Krakdw.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wytacznie dla celéw rozpatrzenia reklamacji i archiwizacji i nie beda udostepniane innym
odbiorcom ani do panstw trzecich.

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. b Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (wykonanie umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg);

- art. 6 ust. 1 lit. ¢ Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (wypetienie obowigzku prawnego wynikajacego z Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci);

-art. 6 ust. 1 lit. f Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych (ochrona Administratora przed roszczeniami, tj. na podstawie
uzasadnionego prawnie interesu administratora).

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia procesu reklamacji oraz dla celéw opisanych w tiret trzy powyzej, przez
okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia roszczen Klienta z tytutu reklamacji.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, przenoszenia oraz wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Podanie danych osobowych jest warunkiem prawidtowej realizacji procesu reklamacyjnego a konsekwencja ich niepodania bedzie
brak mozliwosci rozpatrzenia niniejszej reklamacji.



